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1. Explique por qué la globalizacion es el fundamento del mundo actual de los
negocios.

R= Porque la globalizacion abre las fronteras en distintos aspectos tanto sociales,
culturales, ambientales, éticas, financieras, etc. de esta forma, presiona a las
organizaciones a ofrecer un me o producto o servicio, debido a la gran
competitividad generada por la globalizacién

2. Comente la importancia de tecnologia como plataforma de los negocios.

R=Porque las organizaciones trabajan con personas de distintas etnias, las cuales
poseen distintos puntos de vista que pueden ser de gran utilidad en una
organizaciéon ademas constituyen la fuerza de trabajo dentro de la

3. ¢ Por qué la diversidad es fundamental en el mundo de los negocios?

R= Organizacion y con las variadas caracteristicas individuales presentan el
personal facilitan alcanzar la competitividad ya que al poseer ideas mas innovadoras
y creativas

4.- Comente sobre la ética de las organizaciones.

R= Para una empresa, la ética es de vital importancia para definir los conceptos,
valores y creencias con los que se identifica la organizacion, y por ende, los
colaboradores. Permite construir y mantener una buena reputacion e imagen
positiva, tanto dentro como fuera de la empresa.

5. Hable del concepto de organizacion.

R= Una organizacion es una asociacion de personas que se relacionan entre si y
utilizan recursos de diversa indole con el fin de lograr determinados objetivos o
metas.

6. Explique el estudio de la organizacion.

R=EI Estudio Organizacional es aquel que busca determinar la capacidad operativa
de la organizacion duefia del proyecto, con el fin de conocer y evaluar fortalezas y
debilidades

7. ¢ De qué estan hechas las organizaciones?

R=Las organizaciones necesitan recursos para funcionar. En realidad, operan como
sistemas abiertos con una

sorprendente repeticion de ciclos: importan recursos (insumos, energia o
informacion), los utilizan para una

serie de procesos productivos y los exportan en forma de productos, servicios 0
informacion. Las organizaciones son entidades sociales creadas para alcanzar
objetivos comunes. Estan formadas por



predios, instalaciones, equipo, tecnologia, sistemas, procesos de trabajo, recursos
como capital y materias primas, etc. Todo lo anterior constituye la infraestructura de
las organizaciones, es decir, el conjunto de medios fisicos necesarios para
funcionar.

8. ldentifique los grupos de interés de la organizacion y su papel en el éxito de la
organizacion.

R=Un grupo de interés es la persona, grupo de personas u organizaciones gue se
ven impactados y/o impactan la operacion de la compaiia y que pueden afectar el
desemperio de la misma

9. Explique la organizacion como un sistema abierto.

R= La organizacion como un sistema abierto puede entenderse como un conjunto
de partes, donde cada parte se encuentra en constante interaccion e
interdependencia mutua, constituyendo un todo sinérgico, orientada hacia el
cumplimiento de determinados fines, y a su vez, en permanente relacién e
interdependencia del ambiente

10. Enumere las principales caracteristicas de la organizacion como un sistema
abierto.

R= Caracteristicas basicas de un sistema abierto

a) Propdsito u objetivo. Todo sistema tiene uno o varios fines.
b) Globalismo o totalidad.

c) Entropia.

d) Homeostasis.

e) Sinergia.

f) Retroalimentacion.

g) Modelo de entrada-transformacién-salida.

h) Equifinalidad de los sistemas abiertos.

11. ;Por qué se dice que la organizacion es un sistema social?

R= Las organizaciones, como sistemas sociales, son responsables de las
consecuencias de sus decisiones y acciones por lo cual deben equilibrar la
influencia del entorno con sus responsabilidades, satisfaciendo necesidades
sociales al fabricar un producto 6 brindar un servicio.

12. ¢ Qué significa sociedad de organizaciones?

R= Son las organizaciones que actualmente asumen la responsabilidad por la
ejecucion principales tareas necesarias al funcionamiento de la sociedad son ellas



gue aseguran la produccion de bienes y servicios, la prestacion de servicios de
salud, la seguridad, el deporte, la ensefianza, la defensa del ambiente, la solidaridad
social, entre muchas otras. Es de aqui que surge la importancia del estudio de las
organizaciones como entidades sociales, econOomicas, de desarrollo de las
capacidades humanas y como agentes fundamentales del cambio y de la evoluciéon.

13. ¢ Como afectan las decisiones éticas a la organizacion?

R=Las decisiones que toma la alta gerencia tienen un gran impacto en la estabilidad
de una empresa, por lo que es conveniente que se establezcan dentro de un marco
ético. Esto ayudaré a que las decisiones sean justas y enfocadas en beneficiar a
todo el personal.

14. ¢ Cudles son los factores que afectan las decisiones éticas? Expliquelos.

R= Los factores son: Etapa de desarrollo moral: Realizan una evaluacion de la
capacidad que posee un individuo para juzgar lo moralmente correcto. A mas alto
desarrollo moral, menos dependiente serd de las influencias externas y, en
consecuencia, mas predispuesto a comportarse de manera ética.

15. ¢ Qué es un cddigo de ética?

R= Un cddigo de ética o cdédigo deontolégico es un documento que reune las
normas, criterios y valores que resumen el buen ejercicio de una actividad
profesional, especialmente en lo que concierne a la ética.

16. Explique el concepto de responsabilidad social.

R=La responsabilidad social es un marco ético en el que los individuos o
corporaciones son responsables de cumplir con su deber civico y tomar acciones
que beneficien a la sociedad en su conjunto

17. ¢Cuales son los grados de implicacion de una organizaciébn en la
responsabilidad social?

R= Existen diversos tipos o niveles de expectativas que la sociedad tiene sobre los
negocios o empresas, La RSE incluye las expectativas econdmicas, legales, éticas
y discrecionales que la sociedad tiene con respecto a las organizaciones en un
momento determinado.

18. Explique las responsabilidades de la sociedad.

R=La responsabilidad social es el compromiso que poseen los individuos al formar
parte de una sociedad para tener un entorno mas justo y proteger el ambiente. ...
Todo lo que haces repercute, de un modo u otro, en la sociedad.



