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GENERALIDADES DE DIRECCION

La direccion es aquel elemento de la administracion en el que se logra la realizacion
efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base
de decisiones, ya sea tomadas directamente o delegando dicha autoridad, y se vigila de
manera simultidnea que se cumplan en la forma adecuada todas las 6rdenes emitidas.

Por su parte, Koontz y O’'Donnell adoptan el término direccién, definiendo ésta como “la
funcién ejecutiva de guiar y vigilar a los subordinados”.

Fayol define la direccion indirectamente al sefialar: “Una vez constituido el grupo social,
se trata de hacerlo funcionar: tal es la mision de la direccion, la que consiste para cada
jefe en obtener los maximos resultados posibles de los elementos que componen su
unidad, en interés de la empresa”.

ETAPAS DE LA DIRECCION

Comunicacion ‘

La direccion es el elemento del proceso administrativo que tiene como finalidad coordinar
los elementos humanos de las empresas, implica que un responsable con nivel de
autoridad genere liderazgo, asi como motivacién, comunicacién, cambio organizacional e
individual y creatividad.

“Direccion es llevar a cabo actividades mediante las cuales el administrador establece el
caracter y tono de su organizacion. Valores, estilo, liderazgo comunicacion, motivacion.




Principios de la Direccidon

1 De la Resolucién del conflicto: indica la necesidad de resolver los
problemas que surjan durante la gestion administrativa, a partir del
momento en que aparezcan.

1 Aprovechamiento del Conflicto:

>»Experiencia
>»Experimentacion.
>Investigacion
>Aplicar la Decision

La direccion es de vital importancia porque pone en marcha todos los lineamientos
establecidos por la planeacion y la organizacion, y por medio de éstas se logran las
formas de conducta mas deseables en los miembros de la estructura organizacional, su
calidad refleja el logro de los objetivos organizacionales, y por conducto de la direccién se
establece la comunicacién necesaria para que la organizacién funcione.

La funcion de la direccion es un elemento del proceso administrativo que vigila el rumbo
hacia donde se encamina la organizaciéon mediante la autoridad, el liderazgo efectivo, la
comunicacion, la motivacion adecuada, asi como el cambio organizacional e individual
gue exijan las circunstancias, con el fin de lograr la competitividad de la empresa.
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Importancia de la Direccidon

Planeacion y Organizacion
Estructura Organizacional

Productividad

Eficacia de los sistemas de
control

Funcionamiento
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PRINCIPIOS DE DIRECCION

Los principales principios de la direccion que debemos considerar como una guia para el
desempeiio eficiente y eficaz en cualquier empresa son los siguientes: EL PRICIPIO DE
LA COORDINACION DE INTERESES El logro del fin coman se hara mas facil cuanto
mejor se logren coordinar los intereses del grupo y aun los individuales de quienes
participan en la busqueda de aquel.

La Direccidn serd eficiente en tanto se encamine hacia el logro de los objetivos generales
de la empresa. Los objetivos de la empresa solo podran alcanzarse si los subordinados se
interesan en ellos, lo que se facilitara si sus objetivos individuales e intereses personales
son satisfechos al conseguir las metas de la organizacion, y si éstas no se contraponen a
su autorrealizacion.

PRINCIPIOS BASICOS

[ 1. De la armonia del objetivo o coordinacién de intereses.
2. Impersonalidad de mando.
3. De lasupervision directa.
4. De la via jerarquica.

5. De laresolucion del conflicto.

6. Aprovechamiento del conflicto.

Como bien mencionamos anteriormente, los principios de la direccion mas que nada son
las normas y los valores que orientan a una organizacién (tanto a su estructura como a
sus empleados), mediante diferentess actividades y tareas que lidera el area drectiva.

La gran importancia de la direccion es que es la parte escencial de la administracion
empreasrial, a la que el resto de las areas deben rresponder. Un correcto desempefio de
la direccion permitira cumplr los objetivos y alcanzar el éxito, incluso podra ser frentea
situaciones de crisis 0 de imprevistos.
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PRINCIPIO DE DIRIGIR EL + Cuando mas sean capaces los administrativos
OBJETIVO.

de armonizar las metas personales de los
individuos con las metas de la empresa.

y £

+ La direccién sera eficiente en tanto se l
encamine hacia el logro de los objetivos r
generales de la empresa.

« Es evitar posibles conflictos resultantes de la
delegacién simultanea de las funciones de
varios superiores en un solo subordinado
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Uno de los principios de direccion empresarial tiene su origen en el libro de Henry Farol
como: la coordinacion de intereses, la impersonalidad del mando, la supervision directa,
la via jerarquica, y la resolucion de conflictos.




ETAPAS DE DIRECCION

Etapas Es dificil establecer la secuencia de las etapas de la direccién, ya que a menudo
se presentan al mismo tiempo; sin embargo, para fines metodoldgicos, se estudiaran
como muestra La direccion es la ejecucion de todas las fases del proceso administrativo
mediante la conduccion y orientacion de los recursos, y el ejercicio del liderazgo hacia el
logro de la misién y vision de la empresa. La toma de decisiones es el proceso sistematico
y racional a través del cual se selecciona, entre varias alternativas, el curso de accion
optimo.

e ETAPAS DE LA DIRECCION

LA DIRECCION, Es la aplicacion de los conocimientos en la toma de decisiones; para la
discusion de este papel se debe saber como es el comportamiento de la gente, como
individuo y como grupo. De manera apropiada para alcanzar los objetivos de una
organizacion La Direccion sera eficiente en cuanto se encamine hacia el logro de los
objetivos generales de la empresa, y estos s6lo podran alcanzarse si los subordinados se
interesan en ellos, lo que se facilitara si sus objetivos individuales son satisfechos al
conseguir las metas de la organizacion y si estas no se contraponen a su autorrealizacion.

LIDERAZGO El lider eficaz es aquel que adapta su comportamiento a las exigencias de
su propia y exclusiva situacion. El liderazgo esta considerado en términos de su eficacia o
su ineficacia, pero hay otro aspecto del liderazgo, su ética o moral El liderazgo, hoy dia
constituye un aspecto de primordial importancia para el trabajo y desarrollo de los equipos
y las organizaciones, no solamente con miras a la obtencion de los objetivos
organizacionales programados, sino por el desarrollo integral y la satisfaccion laboral que
deben alcanzar todos los trabajadores, que les permita un correcto enfoque ante los
cambios del entorno y un mejoramiento continuo de su desempefio y de los resultados de
trabajo de la organizacion.

DIRECCION
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ELEMENTOS DE DIRECCION

Los elementos basicos de la direccion empresarial son la planificacién, la organizacion, el
manejo de recursos humanos, la direccidn de los empleados y el control. Estos cinco
elementos son considerados los cinco puntos tradicionales del estudio formal de la
direccién empresarial.

Sin embargo, algunos consideran que otros componentes del liderazgo tienen igual
importancia, como por ejemplo, la habilidad de motivar a los empleados.

No obstante, se puede decir que los cinco elementos basicos comprenden
la mayoria de las tareas necesarias para la direccion de empresas efectivas.

El éxito de una compafia no se basa solo en la inversion de dinero, la
compra de instalaciones, o en tener un producto bueno, sino que requiere
de esfuerzo diario de parte de los encargados de las funciones del negocio.




Bibliografia basicay complementaria:

http://www.aliat.org.mx/BibliotecasDigitales/economico_administrativo/Direccion.pdf

https://www.academia.edu/34980143/Unidad_03._Poder_y_autoridad_trascendencia_del

_liderazgo_basado_en_valores ¢ https://www.gestion.org/tipos-de-liderazgo/ «

http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/2005/administracion/optativas/2021.

pdf « https://www.uv.es/seoane/boletin/previos/N76-4.pd
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