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Elemento de la administracidon en el que se logra
la realizacion efectiva de todo lo planeado por

medio de la autoridad del administrador.
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TEORIA X
ACTITUDES DERIVADAS
*Dar trabajo facil a la gente.
*Controlar al subordinado.
*Establecer reglas.
*Ver a los subordinados.
*Dirigir las actividades del
subordinado
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TEORIAY
ACTITUDES DERIVADAS
*Establecer ambientes agradables.
*Permitir que los colaboradores
amplien la autodireccion.
*Ver a los colaboradores.
*Involucrar a la gente a la mision

DIREEEEN

RESULTADOS TEORIA X
v' Gente més
disciplinada
v" Se cumplird lo
planeado.
v El trabajador no
tendra autoestima.

RESULTADOS TEORIA Y
v" Podria haber
informalidad.
v Mejoradela
planeacion.
v"  Los debates son de
importancia.
v"  Colaboradores
autorrealizados.
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TEORIAS GERENCIALES DE
DOUGLAS MC GREGOR




SISTEMA DE
DIRECCION
DE LIKERT
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Parkear

PREDOMINIO
COMPROMISO

CONFLICTO
CONSTRUCTIVO

DIRECCION

Creador de

lidermdémetro:
Conjunto de escalas
para evaluar a un

lider.

1.-Autoritario explotador
2.- Autoritario benevolente.

3.- Consultivo
4.- Gerencial grupal o
democratico.

MADUREZ-
INMADUREZ ARGYRIS
Acentua la relevancia

gue posee el

aprendizaje
organizacional en las
empresas, algo que

permitira a la

DIRECCION
GENERAL
PRODUCCION

COMO AREA
FUNCIONAL

FINANZAS

organizacion

Periodo de la administracion clasica

Fraderick
Taylac
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ANTECEDENTES mando

DE LOS 5.- Unidad de
direccién
ENFOQUES DE ==
” 6.- Subordinacién de
DIRECCION interds

“SITUACIONAL" Y 7 _Retribucién a las

DE capacidades
“CONTINGENCIA” 8.- Centralizacién

(FAYOL Y FOLLET) —q_ib- Jecga; ula
PRINCIPIOS {1 poioss

N 11.- Equidad
1.- Divisién de 12.- Estabilidad
trabajo emocional

2.- Autoridad y
responsabilidad
3.- Disciplina
4.- Unidad de

13.- Iniciativa
14.- Espiritu de
grupo




RESOLUCION DEL
CONFLICTO:

Debe procurarse que los
conflictos que aparezcan
se resuelvan lo mas
pronto que sea posible

DE LA MOTIVACION:
Debe procurarse
aprovechar el conflicto
para forzar el encuentro
de soluciones

SUPERVISION
DIRECTA:

Apoyo del
dirigente hacia el
personal.

PRINCIPIOS
DE
DIRECCION

VIA JERARQUICA:
Postula la importancia
de respetar los
canales de
comunicacion
establecidos

APROVECHAMIENTO DEL
CONFLICTO:, Ofrece la
posibilidad de visualizar

nuevas estrategias

DEL LIDERAZGO: La

eficacia y eficiencia

dependeran de un
buen liderazgo.




DIRECCION

LOS PRINCIPIOS DE DIRECCION DE HENRY FPAYOL

Principio de dirigir el objetivo
Principio de armonia del objetivo
Principio de unidad de mando



* DIRECCION

LOS 8 PRINCIPIOS DE DIRECCION DE HENRY FAYOL

+* Toma de
decisiones

¢ Evaluar las
alternativas

¢ Aplicar la decision

¢ Integracion

+* Motivacion

+* Comunicacion

*» Supervision

¢ Autoridad




Elementos de direccion

1.- Planificacion:

cualquier accion se debe de
planificar el curso de las acciones .

2.- La organizacion :Esta
e G B e e e 5.- Control:A través del control se

componentes de un negocio de e puede determinar la adherencia de

3.- Manejo de recursos humanos: © &~ g m ™G determinado de la empresa

Es necesario entrenar, calificar y ' 6.- Estrategia:Una buena estrategia
desarrollar los recursos humanos llevara a mejores resultados a largo
de forma continua plazo y aumentara las

4.- Liderazgo: Es necesario guiar las probabilidades de supervivencia de
actividades de los trabajadores y : =% la empresa.

asegurarse de que estén
encaminados hacia el beneficio de
la empresa.




