
 

 
Nombre de alumno: 

Janeth López Gómez 

 

Nombre del profesor: 

Lic. Antonio Galera  

 

Nombre del trabajo: 

Súper Nota  

Unidad I Dirección 

 

Materia:  

Dirección y Liderazgo  

 

Grado: 

 7mo. Cuatrimestre Lic. En Enfermería 

 

Grupo:  

Único 

 

 

 

 

 

Pichucalco, Chiapas  a 06  de Noviembre  de 2021. 

 



 
2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Unidad I  

Dirección  

1.1 

Generalidades 

 

Koontz y O’Donnell 
Fayol  

Realización efectiva 

de todo lo planeado 

Burt K. Scanlan Leonard J. 

Kazmie 

Función 

ejecutiva 

Hacer 

funcionar  

Coordinación  
Supervisión  

Ejercida a base de 

decisiones 

La dirección pone en 

marcha todos los 

lineamientos establecidos 

por la planeación y la 

organización 

La función de la dirección 

es  vigilar el rumbo hacia 

donde se encamina la 

organización 

Autoridad 
Liderazgo efectivo  

Comunicación  
Motivación   
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Diferentes generalidades    

Teoría 

Douglas Mc 

Gregor 

Sistemas de 

Dirección 

de Likert 

Modelo de 

Madurez-

Inmadurez 

de Argyris 

Situacional” Y 

De 

“Contingencia

” (Fayol Y 

Follet) 

Los valores directores 

determinan su 

proceder, acciones y, 

por tanto, sus resultados 

 

El hombre ha sido 

educado con criterios 

distintos de los que las 

empresas exigen 
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1.2 Principios de 

Dirección   

Coordinación 

de interés 

Impersonalidad 

de mando  

Supervisión 

Directa 

Vía 

jerárquica  

Resolución 

del conflicto  

Aprovechamiento 

del conflicto  

Motivación  

Liderazgo   

Será eficiente en tanto se 

encamine hacia el logro de los 

objetivos generales 

Necesidad para obtener resultados  

Apoyo y comunicación 

Seguir lo establecido 

Lo más pronto posible 

Visualización de nuevas estrategias 

Encuentro de soluciones  

Depende de compresión y 

aplicación 
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Principios de 

Henry Fayol     

División del 

trabajo    

Autoridad y 

responsabilidad  

Disciplina 

Unidad de 

mando  

Unidad de 

dirección  

Subordinación 

de interés 

Remuneración  

Cadena 

escalar 

Orden  

Equidad  

Estabilidad 

Iniciativa 

Espíritu  
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Toma de 

decisiones  

Evaluar 

alternativa

s  

Aplicar la 

decisión  

Integración  

Motivación   

Supervisión  

Autoridad  

Comunicación   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3 Etapas de Dirección  

Definir el problema 

Analizar el problema  

Elegir entre alternativas  

Poner en práctica lo elegido 

Ejecución de planes  

Mover, conducir la acción 

Transmitir la información  

Vigilar y guiar  

Dar ordenes 
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1.4 Elementos 

de dirección  

Planificación  

Manejo de recursos 

humanos   

Liderazgo 

Control  

Planificar el curso de las 

acciones  

Entrenar, calificar su 

desarrollo 

Implica el manejo 

cotidiano de los 

empleados. 

Determinación de 

procesos 
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