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La dirección es aquel elemento de la administración en el que se logra la realización 

efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base 

de decisiones, ya sea tomadas directamente o delegando dicha autoridad, y se vigila de 

manera simultánea que se cumplan en la forma adecuada todas las órdenes emitidas. La 

dirección es de vital importancia porque pone en marcha todos los lineamientos 

establecidos por la planeación y la organización, y por medio de éstas se logran las 

formas de conducta más deseables en los miembros de la estructura organizacional, su 

calidad refleja el logro de los objetivos organizacionales, y por conducto de la dirección se 

establece la comunicación necesaria para que la organización funcione. La aportación 

principal de Douglas es la teoría “X” y la teoría “Y”, en ésta se clasifica a dos tipos de 

gerentes-supervisores-directivos predominantes en los ambientes laborales, a saber: 

tradicionales, teoría “X”, con poca confianza en el trabajador, y humanistas, teoría “Y”, que 

ve a los trabajadores, empleados y colaboradores como personas con grandes cualidades 

y cree que una labor enriquecida motiva al trabajador y éste produce más. En sus teorías, 

Mc. Gregor presenta supuestos, valores del supervisor, actitudes derivadas y resultados, 

los cuales se mencionan a continuación. Los principales principios de la dirección que 

debemos considerar como una guía para el desempeño eficiente y eficaz en cualquier 

empresa son los siguientes: El logro del fin común se hará más fácil cuanto mejor se 

logren coordinar los intereses del grupo y aun los individuales de quienes participan en la 

búsqueda de aquel. La Dirección será eficiente en tanto se encamine hacia el logro de los 

objetivos generales de la empresa. Los objetivos de la empresa solo podrán alcanzarse si 

los subordinados se interesan en ellos, lo que se facilitará si sus objetivos individuales e 

intereses personales son satisfechos al conseguir las metas de la organización, y si éstas 

no se contraponen a su autorrealización. Se refiere a que la autoridad y su ejercicio (el 

mando), surgen como una necesidad de la organización para obtener ciertos resultados, 

por esto, tanto los subordinados como los jefes deben estar conscientes de que la 

autoridad que emana de los dirigentes surge como un requerimiento para lograr los 

objetivos, y no de su voluntad personal. Se refiere al apoyo y comunicación que debe 

proporcionar el dirigente a sus subordinados durante la ejecución de los planes, de tal 

manera que éstos se realicen con mayor facilidad. Al transmitirse una orden deben 

seguirse los conductos previamente establecidos y jamás emitirlos sin razón y en forma 

constante. Postula la importancia de respetar los canales de comunicación establecidos 

por la organización formal, de tal manera que, al emitirse una orden, sea transmitida a 

través de los niveles jerárquicos correspondientes a fin de evitar conflictos, fugas de 



responsabilidad, debilitamiento de autoridad de los supervisores inmediatos, así como 

pérdidas de tiempo. Cuando circunstancias especiales y extraordinarias exijan que un jefe 

superior de órdenes directamente sin pasarlas a través de los jefes intermedios, debe 

explicarse la razón de haber tomado esta medida excepcional y notificarla 

inmediatamente a los jefes intermedios para que la tomen en cuenta y se evite la 

duplicidad del mando. 

La dirección será eficiente en tanto se encamine hacia el logro de los objetivos generales 

de la empresa. Los objetivos de la empresa solo podrán alcanzarse si los subordinados se 

interesan en ellos, lo que se facilitara si sus objetivos individuales e intereses personales 

son satisfechos al conseguir las metas de la organización y si estas no se contraponen a 

su autorrealización así mismo, establece que los objetivos de todos los departamentos y 

secciones deberán relacionarse armoniosamente para lograr el objetivo general. Disciplina 

significa el respeto a las normas y reglamentos de la organización. La disciplina puede ser 

auto-disciplina, o puede ser forzada. La autodisciplina es la mejor disciplina. Sin embargo, 

si no hay auto-disciplina, entonces la disciplina debe reforzarse mediante sanciones, 

multas, etc. Ninguna organización puede sobrevivir sin disciplina. En la práctica: Los 

cargos de gerente de cada departamento deben ser ocupados por personas capaces de 

liderar equipos de trabajo, se pueden además establecer acuerdos equitativos para 

recompensar el rendimiento y sanciones para aquello que incurran en infracciones 

laborales. El administrador elige y se apropia, de los recursos necesarios para poner en 

marcha las decisiones previamente establecidas para ejecutar los planes. Comprende 

recursos materiales, así como humanos, estos últimos, son los más importantes para su 

ejecución. Sus reglas son: Debe estar el hombre adecuado en el puesto adecuado, toda 

persona debe tener la provisión de los elementos adecuados para realizar sus funciones, 

el proceso de inducción debe ser adecuado. Motivar significa “mover, conducir, impulsar a 

la acción”. Es la labor más importante de la dirección, a la vez que la más compleja. A 

través de ella se logra la ejecución del trabajo tendiente a la obtención de los objetivos, de 

acuerdo con los esquemas esperados. Entre las técnicas motivacionales especiales se 

incluyen el uso del dinero, la estimulación de la participación y la mejora de la calidad de 

vida en el trabajo. El enriquecimiento de los puestos tiene el propósito de hacer que éstos 

representen un desafío que tenga significado. Aunque han tenido ciertos éxitos, no se 

pueden pasar por alto algunas limitaciones. La complejidad de la motivación requiere de 

un enfoque de contingencias que tomen en cuenta los factores ambientales, entre los 

cuales debe incluirse el clima organizacional. 


