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GENERALIDADES DE LIDERAZGO

Se encuentran

CONCEPTOS DE
LIDERAZGO

“El liderazgo es el proceso de mover a un grupo o
grupos de personas hacia alguna direccion a través
de medios no coercitivos”. (Casares, 1996:27). Este
tipo de liderazgo nace de conceptos que tienen
raices en las relaciones humanas basicas.

L Para Chiavenato (1994:34), “el liderazgo constituye la

influencia interpersonal ejercida en una situacion
dirigida a través del proceso de comunicacion
humana a la consecucion de uno o diversos objetivos
especificos”.

Segun Harold Koontz Y Cyril O’'Donnel, el liderazgo
“consiste en influir en la gente para que se una en la
consecucion de ciertas metas comunes”. Basado en
lo expuesto tendremos que lo béasico en el liderazgo
es la influencia que se puede producir en una
persona con el fin de lograr ciertos y determinados
obietivos

|

COMPONENTES FUNDAMENTALES
DEL LIDERAZGO

La autoridad o el poder del lider, entendiendo el
poder como la capacidad de un individuo para
influir en las creencias o en las acciones de otros
individuos, mientras que la autoridad es el poder
derivado de la posicién que se ocupa dentro de la
estructura organizacional.

La habilidad para comprender a los subordinados y
entender que los seres humanaos tienen
motivaciones diferentes, entre ellos y también en
situaciones y momentos distintos.

La habilidad de inspirar a los seguidores actitudes
y predisposiciones para que apliquen todas sus
capacidades en la realizacion de un proyecto.

El estilo del lider y el clima organizacional que
éste crea en su entorno y dentro del grupo, de
modo que favorezca la actividad del grupo para
conseguir los objetivos de la organizacion.
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ANTECEDENTES DE LIDERAZGO

Se encuentran |
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HISTORIA

El liderazgo ha
existido por miles de
afnos, a pesar de
esto hasta el dia de
hoy no contamos
con una sola
definicion en la que
todos podamos estar
de acuerdo. Esto
puede deberse a
gue el liderazgo se
encuentra
constantemente en
evolucion y depende
de la percepcién que
cada persona tiene
de él.

l

ESTILOS
DIFERENTES DE

LIDERAZGO

m

e Autocratico: el lider
organizaba todas las
actividades del grupo,
indicaba a las personas
lo que debian hacer e
impedia su
participacion.

e Democratico: el lider
fomentaba la
participacion de las
personas a la hora de
tomar decisiones.

e Laissez Faire: el lider
adoptaba un
comportamiento pasivo,
no tomaba iniciativas,
tampoco juzgaba ni
evaluaba.
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MODELOS MAS
IMPORTANTES

Algunos de los modelos mas
importantes de este enfoque son los
desarrollados por el Grupo de Ohio
(p.e. Halpin, 1957; Hemphill y Conos,
1957), el Grupo de Michigan (p.e
Likert, 1961), o la rejilla de liderazgo
de Blake y Mouton (1964). En
general, desde la mayoria de estos
enfoques se ha acumulado suficiente
evidencia teérica y empirica
demostrando gue la eficacia del
liderazgo es mayor cuando los
lideres adoptan a la vez ambos
estilos de liderazgo. No obstante, los
modelos situacionales destacaron el
papel fundamental que desempefan
las variables contextuales en la
eficacia del liderazgo (p.e. Fiedler,
1967; Hersey y Blanchard, 1982;
House, 1974.



TEORIAS DE LIDERAZGO

Se encuentran
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TEORIA DE LOS
— RASGOS

E
s Para Stogdill existen
tres rasgos asociados a
los lideres: inteligencia,
e

estatura fisica y
personalidad. Los
rasgos mas
investigados del lider:
Son su inteligencia,
personalidad y
capacidades de diverso
tipo que le confieren
principalmente
conocimientos y
preparacion a la vez
gue confianza en si
mismo y autocontrol y
equilibrio emocional y la
capacidad para
conseguir que lo
secunden.
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TEORIAS DEL
COMPORTAMIENTO

Surgen de 1940 a 1950,
propugnan que es posible
ensefar a los
administradores
comportamientos de lider.
Estos aportes provienen de
las Universidades de Ohio,
Michigan y Texas. 1°
Estudios de la Universidad
de Ohio de 1950 a 1960:
Apreciamos dos facetas en

el comportamiento del lider:

la consideracion, que esta
dada por la sensibilidad y
hacia las personas de su
grupo Y la estructura inicial
que es la preocupaciéon por
las tareas y
responsabilidades. 2°
Estudios de la Universidad
de Michigan: en 1947: Se
nota dos tipos de
comportamiento en los
lideres: los que se
preocupan por el trabajo a
realizar y los que lo hacen
por sus subordinados.

!

LAS TEORIAS
— CONTINGENTES
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Este proceso esta
referido al grado de

desarrollo de los
sistemas, aparatos
u organos del
cuerpo humano. El
proceso de
maduracion
fisiol6gico del ser
humano sigue un
orden, siendo la
cabeza lo que
primero madura,
seguida por el
tronco y en altimo
lugar las
extremidades.

Es
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DIVERSAS TEORIAS
SOBRE LIDERAZGO

Existen diversas teorias
sobre el liderazgo: de los
rasgos, sicoanaliticas,
politicas, humanistas,
cognoscitivas, del
comportamiento, del
papel del lider y mas. El
liderazgo puede ser una
propiedad
(comportamiento,
personalidad) o un
proceso (esfuerzo para
influenciar a los demas).
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P Son las siguientes, el liderazgo

! transaccional, el liderazgo

0 transformacional, y el liderazgo del
—

siglo XXI. El Liderazgo
Transaccional, se basa en las
buenas relaciones El lider
transaccional usa el feedback
positivo o elogio y negativo o
reprimenda. El Liderazgo
Transformacional, este lider
transformador es eminentemente
partidario del cambio de las
aspiraciones, ideales, motivaciones
y valores de los subordinados. El
Liderazgo del Siglo XXI, se dice
gue las empresas deben ser
lideradas en este siglo XXI es por
esto que los administradores deben
liderar si quieren que sus empresas
triunfen. La diferencia entre un
director o administrador anterior y
un lider actual, son muchas y
puntuales. El jefe anterior, era un
jefe o gerente que centralizaba el
poder, El jefe actual, es lider,
formador y facilitador.
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LIDERAZGO
SITUACIONAL

e Aparece el
concepto de
direccion del
personal: tratar con
hombres y
conseguir que se
cumplan los
objetivos de
trabajo.

e Formacion
humana, sin
descuidar la
formacion técnica,
Unica exigible
anteriormente.

e Seincluye la
situaciéon como un
elemento adicional
a influir en la
eficacia del
liderazgo.

e Gestion del
cambio,
Relaciones
Humanas.

l

ULTIMAS TEORIAS DE

)

LIDERAZGO
Se encuentran
v v
LIDERAZGO J LIDERAZGO
TRANSACCIONAL TRANSFORMACIONAL
E

S

Se basa en lo que
deben hacer los
empleados para
alcanzar los objetivos.
La filosofia basica
detras de este modelo
es que el liderazgo
esta basado en un
intercambio de
relaciones entre el
lider y los
subordinados, y
viceversa. El lider
transaccional afecta la
motivacion del
seguidor por el
intercambio de
premios

Motiva a hacer mas
de lo que esperan,
impulsa a la
realizaciéon
personal. Incorpora
la funcion
inspiradora y
catalizadora del
lider que es capaz
de impulsar a sus
colaboradores a
conseguir metas
mas elevadas de lo
gue se cree posible
en una situacion
dada.



LIDERAZGO Y ETICA PROFESIONAL

Se encuentran

ETICA

La ética es a la moral lo que la teoria es
a la préactica; la moral es un tipo de
conducta, la ética es una reflexion
filoséfica La ética no crea la moral.
Aunque es cierto que toda moral
efectiva supone ciertos principios,
normas o reglas de conducta, no es la
ética la que, en una comunidad dada,
establece esos principios y normas. La
ética se encuentra con una experiencia
historico-social en el terreno de la moral,
0 Sea, con una serie de morales
efectivas ya dadas, y partiendo de ellas
trata de establecer la esencia de la
moral, su origen, las condiciones
objetivas y subjetivas del acto moral, las
fuentes de la valoracion moral, la
naturaleza y funcién de los juicios
morales, los criterios de justificacion de
dichos juicios, y el principio de que rige
el cambio y sucesion de diferentes
sistemas morales.

LIDERAZGO

Ji

El liderazgo es un conjunto de habilidades que
hacen que una persona sea apta para ejercer tareas
como lider. Se pueden liderar no solo tareas, sino
también ideologias o pueden ser un modelo en los
que muchos se inspiren por sus labores.
Generalmente, un lider tiene la capacidad de motivar
a la gente porque tiene caracteristicas emocionales
gque generan empatia en sus seguidores.

—

El liderazgo implica una apropiacion desigual
de poder, ya que los miembros del grupo
solo acataran las 6rdenes, aunque pueda
que si ayuden a tomar decisiones dando su
punto de vista y colaborando de otras
formas. El término liderazgo también puede
ser usado para sefialar a un grupo de
lideres. Hay estudios psicoldgicos realizados
que afirman que las personas buscan en un —
lider que sea similar a nuestros padres o a
guienes hayan representado este papel, ya
gue ellos son la primera figura de autoridad
gue conocemos
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ETICA PROFESIONAL

J

1

La ética profesional parte de un principio simple: no todo vale. Esto quiere decir que es legitimo ejercer una profesion, pero

no se puede actuar al margen de unos valores o principios morales. Y para que la ética profesional no se quede en una
idea vaga e imprecisa se establecen unos codigos deontolégicos que delimitan la dimension ética de un ambito laboral.

Se encuentran
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PRINCIPIOS DE LA
ETICA PROFESIONAL

En el campo de
la ética
profesional
practicamente
existe consenso
acerca de los
principios que
deben
fundamentar las
acciones de
todo
profesionista
gue se precie de
estar actuando
moralmente.

v
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EL PRINCIPIO
DE
BENEFICIENCIA

Esta es una excelente definicion
del principio de beneficencia
que implica dos elementos
complementarios e
inseparables: el hacer bien la
profesion, es decir que un
profesional ético es aquel que
desarrolla su actividad de
manera competente y eficaz,
cumpliendo adecuadamente con
su tarea; y por otra parte, el
hacer el bien en la profesién, es
decir, ejercer la profesion
pensando siempre en el
beneficio de los usuarios de la
actividad profesional y en el
beneficio de la sociedad, que se

aporte el bien especifico para el
aile fuie creada
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PRINCIPIO
DE
AUTONOMIA

El principio de
autonomia busca
evitar esta relacion
de dependencia y
paternalismo al
sefalar que el
usuario no es un
simple receptor
pasivo, sino un sujeto
que debe participar
activa y
responsablemente en
las decisiones que
implican la prestacién
del servicio
profesional.
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EL PRINCIPIO DE
JUSTCIA

El principio de
justicia establece
gue, en toda
prestacion de un
servicio profesional,
cada uno de los
sujetos involucrados
debe cumplir con su
deber, es decir, con
la tarea que se le ha
encomendado, con
lo que se espera
gue haga, sin
extralimitarse, pero
sin pecar tampoco
de insuficiencia en
Su responsabilidad.



LA IMPORTANCIA DE LA ETICA
PROFESIONAL EN EL LIDERAZGO

Es

La actuacion del lider influye directamente en la formacion de la cultura empresarial. Actuando de forma ética lograra forjar una cultura
dominada por la confianza, el sentido de la responsabilidad y el respeto hacia las demas personas. Una cultura en la que se premie el trabajo
y la innovacion, y en la que no se admitan comportamientos inmorales. Se creara entonces un ambiente de trabajo exigente a la par que
humano y calido.

Se encuentran |
LAS DIFICULTADES ENDIOSAMIENTO PERDIDA DEL
DEL LIDER ETICO CONTACTO CON LA
REALIDAD
E
S E

Como se ha explicado con

anterioridad, el lider ético Un buen lider debera enfrentarse a

Un lider ético puede creer en su sera aquel que tenga una tgmas estratégicos y al mismg
trabajo, tener una fuerte > fuerte personalidad y una ___, tiempo estar atento.a Iq ocurrido en
personalidad, poner la ética a la gran confianza en si la base de la organizacion. En el
cabeza de su agenda y disponer mismo. Asimismo, debera momento en que se pierde el
—> de todas las habilidades y virtudes actuar con humildad, no contacto con el trabajo realizado dia
necesarias para desarrollar un cayendo en ningn a dia por los clientes, comerciales,
liderazgo eficiente, y sin embargo el l0len el errars proveedores... se empieza a perder
no lograrlo. Esto es posible sentirse superior e infalible, el contacto con la realidad, lo que
porque, aunque generalmente un pues en ese instante dejara impidg seguir a la cabeza de la
liderazgo basado en practicas de comportarse como un organizacion.
éticas es aceptado y aplaudido por BB 2l o escuchar
todos, pueden existir determinadas las opiniones y criticas de

circunstancias que dificulten la
actuacion del lider ético.

sus subordinados.
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Se encuentran

QUEDARSE
OBSOLETO

Cuando se ha empleado un
método efectivo de liderazgo
durante mucho tiempo
puede caerse en la tentacion
de no modificarlo. Sin
embargo, en un mundo
cambiante como el actual,
esto no puede traer si no
consecuencias negativas a
la empresa, que al no
evolucionar en los
momentos requeridos,
dejara de ser competitiva.
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PERDIDA DE
MOTIVACION

Una de las principales
caracteristicas del lider es
su capacidad de motivar a
su equipo. Para ello es
esencial que él crea en su
trabajo y vea cada dia
Ccomo un auténtico
desafio. No debe
complacerse con sus
logros y bajar la guardia
porque, en el momento en
el que el lider pierde la
ilusién, el equipo dejara
de luchar por el logro de
unas metas comunesy el
liderazgo se vera
desquebrajado junto con
la organizacion.
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EL TRABAJO Y EL
ENVEJECIMIENTO EN EL
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CONTEXTO ACTUAL

La mayoria de los grandes lideres
se caracterizan por haber
afrontado un reto significativo al
comienzo de su carrera,
aprendiendo asi de los triunfos y
fracasos logrados. Por tanto, el
mejor método es ensefar las
cualidades y técnicas esenciales
implicadas en el liderazgo a los
empleados mas jévenes, creando
oportunidades que constituyan un
desafio para ellos y dandoles la
autoridad necesaria para que lo
resuelvan de la manera que crean
oportuna.



