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TIPOS DE 

LIDERAZGO 

LIDERAZGO 

NATURAL 

LIDERAZGO 

TRANSFORMACIONAL 

EL MÁS COMPLETO 

LIDERAZGO 

BUROCRATICO 

LIDERZGO “DE LA CURVA” 

Se dice que es ese líder que no es reconocido como tal con un título pero que representa ese “rol” a la 

perfección. Tanto es así, que nadie lo cuestiona, sino que se toman sus recomendaciones y guías como algo 

que hay que cumplir. Gracias a su buen hacer y el día a día se convierten en los líderes naturales del equipo. 

Son personas que ejercen un tipo de liderazgo muy apreciado por el grupo y más que aceptado. 

Se basa en la “curva de la felicidad”. Si todo funciona bien, si el equipo se siente motivado, si la productividad 

es muy elevada y todo el entorno es satisfactorio es lo más parecido a la felicidad que podemos encontrar en el 

trabajo, y la felicidad siempre se relaciona con una curva. De ahí, el nombre del liderazgo de la curva. Son 

liderazgos basados en construir en positivo todo lo que puede afectar al grupo, al trabajo y al desarrollo de las 

labores. Son líderes muy bien cualificados y que trabajan por el éxito del equipo. 

Su base, la de este líder, es cumplir a rajatabla las normas de la empresa por encima de lo que es más 

conveniente para el grupo o lo que cada uno necesita para poder llegar a los objetivos marcados. La política de 

la empresa es su guía más estricta, lo que conlleva a una rigidez absoluta en el modelo de gestión. 

Se considera el liderazgo más completo y es que los líderes que actúan bajo este esquema son los 

llamados “auténticos líderes”, ya que trabajan desde su auténtico poder de motivación e inspiración 

hacia el grupo… ¡Permanente! Su objetivo y sus premisas son transformar, innovar y motivar al 

equipo, y de ahí, crecer.  Son realmente muy valorados y buscados para ocupar puestos de 

responsabilidad en las organizaciones. 
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EL LIDERAZGO 

EMPRESARIAL 

CARACTERISTICAS  

DEFINICION  

Consiste en la habilidad o proceso por medio del cual el líder de la empresa es capaz de influir en los demás para poder conseguir los 

objetivos y satisfacer las necesidades de la empresa. Busca desarrollar el máximo potencial en empresa y trabajadores. Por eso, las 

empresas ya no solo necesitan jefes sino también líderes. 

 Buena capacidad de comunicación  

  Buena capacidad de motivación del equipo  

  Carisma  

 Entusiasmo  

  Capacidad de resolución  

  Organización y capacidad para gestionar los recursos • Visión de futuro • Capacidad de negociación • Creatividad • 

Disciplina • Escucha activa • Honestidad • Estrategia • Capacidad para tomar decisiones • Buena imagen  

 Seguro  

  Responsable  

  Capacidad de liderazgo  

 Capacidad de expresar sus ideas de forma directa  

  Altos conocimientos del sector en el que se encuentra  

  Experiencia dentro de la empresa  

 Capacidad de respuesta ante las necesidades del 

momento sin dudar 

Es el que asume la responsabilidad en la toma de decisiones, es el que inicia y dirige las acciones además de controlar al trabajador. Todo se centra 

en el líder, tanto las decisiones como las responsabilidades. El líder autocrático se gobierna a sí mismo, de manera que el poder ilimitado se 

concentra en manos de una sola persona, el líder competente ante los trabajadores que deben obedecer sin expresar opinión ya que no tienen 

capacidad para tomar decisiones. 

EL LIDER 

AUTOCRATICO 

DEFINICION  

CARACTERISTICAS 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

EL LIDERAZGO DEMOCRATICO 

EL LIDERAZGO LA 

ISSEZ FAIRE 

EL LIDER 

PATERNALISTA 

Es aquel que fomenta la participación de la comunidad, dejando que los empleados decidan más sobre sus funciones y tengan las suficientes 

competencias para tomar decisiones. Los trabajadores pueden opinar, no se limitan solo a recibir órdenes, y de hecho se alienta su participación. El 

líder fomenta la comunicación y la participación conjunta en las decisiones, anima y agradece las sugerencias de los trabajadores.  

Es un tipo de liderazgo más liberal en que el líder tiene un papel pasivo y son los trabajadores los que tienen un mayor poder de decisión. Éste es un líder 

liberal que hace y deja hacer, tiene un papel totalmente pasivo, ya que los trabajadores o el grupo son los que tienen el poder. 

Es aquel que tiene la capacidad de generar entusiasmo en los trabajadores, es elegido por la forma en que da entusiasmo a las otras personas, destaca 

por su capacidad de seducción y admiración. Este líder puede dar muy buenos resultados a la empresa, así como cambios y resultados en la empresa ya 

que es capaz de hacer que los trabajadores den lo máximo de sí. 

Tiene confianza en sus empleados. Su labor es que los trabajadores ofrezcan mejores resultados, que trabajen mejor y más, por lo que los motiva, incentiva 

y les ofrece recompensas por lograr objetivos. En este caso, el líder ofrece consejos a los trabajadores para que consigan resultados e insinuando lo malo 

que no es cumplir con el deber, como su nombre “paternalista” indica. 

EL LIDERAZGO 

CARISMATICO 

EL LIDERAZGO 

LATERAL 

Es aquel que se basa en la capacidad para influir en personas de un mismo nivel para conseguir objetivos comunes. Se suele realizar entre personas 

que se encuentran en el mismo rango o puesto dentro de la empresa, y no es una relación entre jefe y empleado. 

EL LIDERAZGO 

SITUACIONAL 

Es un modelo de liderazgo mediante el que el líder adopta diferentes tipos de liderazgo en función de la situación y nivel de desarrollo de los empleados, adaptando 

así el estilo de liderazgo más eficaz en cada momento y de acuerdo a las necesidades del equipo. El comportamiento del líder se adapta al equipo de trabajo para 

conseguir los mejores resultados. 
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EL PENSAMIENTO 

SISTEMICO 

CARACTERISTICAS 

LA ACTUAL 

SOCIEDAD 

METODOLOGIA 

El pensamiento sistémico se caracteriza en decir que el todo puede ser más, menos o igual que la suma de las partes, es una filosofía basada 

en los sistemas modernos buscando llegar a objetivos tácticos y no puntuales. La tecnología que inspira el pensamiento sistémico es la que se 

utiliza con los misiles teledirigidos, en donde, aunque el objetivo o meta específica sea movible se tiene la capacidad de llegar a dicho objetivo 

de varias maneras. 

La actual “sociedad del conocimiento” pasa del concepto de “mano de obra”, al de “capital intelectual”, el éxito de las organ izaciones ya no 

depende de la acción, sino de la interacción y la comunicación. Cuando falla la interacción, todos los esfuerzos adicionales de las empresas se 

dañan. 

El Pensamiento Sistémico tiene cualidades únicas que lo hace una herramienta invaluable para modelar sistemas complejos: • Enfatiza la 

observación del todo y no de sus partes • Es un lenguaje circular en vez de lineal • Tiene un conjunto de reglas precisas que reducen las 

ambigüedades y problemas de comunicación que generan problemas al discutir situaciones complejas • Contiene herramientas visuales para 

observar el comportamiento del modelo • Abre una ventana en nuestro pensamiento, que convierte las percepciones individuales en imágenes 

explicitas que dan sentido a los puntos de vista de cada persona involucrada 

En general el Pensamiento Sistémico se caracteriza por los siguientes pasos: La visión Global: La construcción de un modelo global 

donde se observen de manera general el comportamiento del sistema. Balance del corto y largo plazo: El Pensamiento Sistémico 

construye un modelo capaz de mostrar el comportamiento que lleva al éxito en el corto plazo y si tiene implicaciones negativas o 

positivas en el largo plazo que ayuda a balancear ambos para obtener el mejor resultado.  

BENEFICIOS 
El Pensamiento Sistémico permite la comprensión, simulación y manejo de sistemas complejos, como los que existen en cualquier empresa., 

negocio o área de trabajo, al utilizar esta herramienta se simplifica el entendimiento de los procesos internos y su efecto en el ambiente 

exterior, así como la interacción entre de las partes que integran el sistema global.  
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ESTRATEGIAS 

PARA EL 

PENSAMIENTO 

SISTEMATICO 

UN IDIOMA 

UNIVERSAL 

 

ESTRUCTURA 

SISTEMATICA 

El momento de mayor crecimiento es el momento de planificar para tiempos difíciles. Las medidas más 

productivas pueden ser las que más consuman nuestros recursos. Cuanto más luchamos por lo que deseamos, 

más conspiramos contra las posibilidades de conseguirlo. Estos principios sistémicos son importantes porque 

representan un modo más fructífero de pensar y actuar. 

El pensamiento sistémico es una herramienta para resolver problemas. Sin embargo, consideramos que es más potente como 

lenguaje, pues expande nuestro modo de abordar los problemas complejos. Las herramientas del pensamiento sistémico –diagrama 

del ciclo casual, arquetipos y modelos informáticos- se basan en el concepto teórico de los procesos de realimentación 

Para el pensamiento sistémico la “estructura” es la configuración de interrelaciones entre los componentes claves del sistema. 

Ello puede incluir la jerarquía y el flujo de los procesos, aptitudes y percepciones, y cientos de factores más. Las estructuras 

sistémicas suelen ser invisibles, hasta que alguien las señala. Los cuatro niveles de una visión sistemática Un buen pensador 

sistémico, sobre todo en un ámbito empresarial, es alguien que puede ver el funcionamiento simultáneo de cuatro niveles: 

Acontecimientos, pautas de conducta, sistemas y modelos mentales. 
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EL LENGUAJE DEL 

PENSAMIENTO 

SISTEMICO 

“ESLABONES “Y 

“CICLOS” 

Existen dos elementos básicos en la configuración de todas las representaciones de sistemas: los ciclos 

reforzadores y los círculos compensadores. Los ciclos reforzadores generan crecimiento exponencial y colapso, 

y el crecimiento o colapso continúa a un ritmo cada vez más acelerado. En todos los procesos reforzadores un 

cambio pequeño va cobrando creciente poder. 

ADVERSARIOS 

CICLO Y LOS 

CAMBIOS 

EL CICLO 

REFORZADOR 

CICLOS 

COMPENSADORES 

Puede haber muchos elementos en un ciclo reforzador, todos en círculos, todos impulsando el crecimiento de los 

demás. Los ciclos reforzadores generalmente potencian el crecimiento o la decadencia, para señalar un sistema 

reforzador utilice la letra “R” o el efecto multiplicador o “bola de nieve” 

Los ciclos compensadores surgen en situaciones que parecen ser auto correctivas y autor reguladoras, al 

margen de la voluntad de los participantes. Si la gente se siente atrapada en una estructura compensadora 

u otro tipo de estructura, tendrá la sensación de chocar son una pared. A pesar de las frustraciones que 

generan estos ciclos no son malos de por sí 

El desempeño de cada parte declina o permanece parejo y bajo, mientras que la rivalidad crece con el 

correr del tiempo. Es aconsejable no decidirse de inmediato por “una respuesta”, sino mirar la situación a 

través de la lente de diferentes arquetipos. Dos o tres pueden combinarse para que cada cual ilumine un 

aspecto diferente. 
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LA PREPARACION 

LA DISCUSION 

LAS SEÑALES 

En la fase de preparación hay que definir lo que se pretende conseguir y cómo conseguirlo, 

estableciendo los objetivos propios, qué tipos de descuentos pueden ofrecerse en caso de necesidad 

y hasta dónde es posible ceder; es muy importante tratar de descubrir los objetivos del contrario. 
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LAS PROPUESTAS 

En esta fase que normalmente se llama de conversación, intercambio o presentación, tratando de quitar 

agresividad al vocablo discusión, se exploran los temas que separan a las partes para conocer sus actitudes e 

intereses. Es muy parecida a la etapa de determinación de necesidades que se practica en la venta. 

La señal es un medio que utilizan los negociadores  para indicar su disposición a negociar sobre algo, es un mensaje que ha de 

ser interpretado por el que lo recibe; frecuentemente las afirmaciones que se hacen en las primeras fases de la negociación son 

de naturaleza absoluta, del tipo de: «no concederemos nunca el descuento que nos pide», «es absolutamente imposible aceptar 

esa forma de pago», «no podemos considerar esa propuesta» 

Las propuestas son aquello sobre lo que se negocia, no se negocian las discusiones, aunque las propuestas puedan ser 

objeto de discusión. Se sale de la discusión por una señal que conduce a una propuesta, es decir, a una oferta o petic ión 

diferente de la posición inicial; deben evitarse en las primeras propuestas las ofertas arriesgadas, debiendo ser estas 

cautelosas y exploratorias pues, en todo caso, se desarrollarán más adelante y es probable que sean aceptadas.  
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EL INTERCAMBIO 

EL CIERRE Y EL ACUERDO 

NEGOCIACION DEL PRECIO 

Esta fase es la más intensa de todo el proceso de negociación y exige una gran atención por 

ambas partes, ya que en ella se trata de obtener algo a cambio de renunciar a otra cosa. Cualquier 

propuesta o concesión debe ser condicional, es decir, por todo lo que se concede debe obtenerse 

algo a cambio. 

En cualquier caso y al igual que en la venta, existen dos tipos de cierre: • Cierre por concesión. Es la forma más frecuente en las 

negociaciones; equivale a terminar la fase de intercambio ofreciendo una concesión para conseguir un acuerdo. • Cierre con resumen. 

Después del cierre con concesión, es el tipo de cierre de negociación más utilizado. 

El precio tiene una referencia: es más alto o más bajo que otro. El precio se satisface en el acto o a corto plazo, el valor se 

disfruta o constata a lo largo del tiempo, ya que el valor está en función de la calidad, el concepto calidad no se expresa en 

un solo parámetro, el concepto calidad no es mensurable, las cifras que se emplean en calidad no tienen sentido propio; 

por ejemplo: ¿cómo se mide la comodidad? ¿Y la seguridad? ¿Y la marca? 


