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                                GEERALIDADES DE DIRECCION 

Como ya habíamos visto, la administración consiste en dirigir y 
verificar que las cosas marchen bien. Se actúa directamente con los 
recursos humanos de la empresa. Ésta es de carácter interpersonal, 
de modo que debe tener muy en cuenta a los subordinados y la forma 
cómo hacer que éstos se sientan bien en su trabajo y rindan de la 
forma esperada; para esto el encargado de la dirección debe 
fundamentarse en tres palabras clave: comunicar, liderar y motivar. 
Para que se desarrollen los objetivos es necesario que la ejecución y 
dirección sean correctas y entender a los subordinados, guardando 
una estrecha relación con ellos. 

Dirigir significa explicar y guiar a los demás por los planes que se 
deben realizar, acorde a los objetivos preestablecidos. La dirección se 
presenta en tres niveles: 

 Nivel global: es la que se encarga de dirigir la empresa en su 
totalidad, y es conocida como la presidencia. 

 Nivel departamental: como su nombre los dice, abarca cada 

departamento y es conocida como la gerencia. 
 Nivel operacional: guía los grupos de personas y se conoce 

como la supervisión. 

Principios de dirección. 

La dirección será eficiente en tanto se encamine al logro de los 

objetivos generales de la empresa. Los objetivos de la empresa solo 

podrán alcanzarse si los subordinados se interesen en ellos, lo que se 

facilitara si sus objetivos individuales e intereses personales son 

satisfechos al conseguir las metas de la organización, y siestas no se 

contraponen a su autorrealización. 

La eficacia y eficiencia de los programas de motivación que se 

implementen para el personal, y por consecuencia el éxito de la 

empresa, dependerá en gran parte el grado de cuidado con que los 

directivos y administradores evalúen oportunamente los diversos 

programas de estímulos y recompensas para sus trabajadores. 

 



La eficacia y eficiencia de la dirección de personal, dependerá en gran 

medida de la comprensión y aplicación de medidas a sabiendas de 

que el personal que se involucra en su organismo social, tiende y es 

influenciado por quien le ofrece medios para la satisfacción de sus 

metas personales. 

Toma de decisiones 

 

Una decisión es la elección de un curso de acción entre varias 
alternativas y la responsabilidad más importante del administrador es 
la toma de decisiones. Al tomar decisiones es necesario: 

 Definir el problema. Es necesario definir perfectamente cual es el 
problema que hay que resolver y no confundirlo con los colaterales. 

 Analizar el problema: Una vez determinado el problema es 
necesario desglosar sus componentes, así como los componentes 
del sistema en que se desarrolla a fin de poder determinar posibles 
alternativas de solución. 

Evaluar las alternativas 
 

Consiste en determinar el mayor número, posible de alternativas de 
solución, estudiar sus ventajas y desventajas así como su factibilidad 
de implementación, y los recursos necesarios para llevarlos a cabo. La 
evaluación se lleva a cabo a través de: Análisis de factores tangibles o 
intangibles, Análisis marginal, Análisis costo-efectividad. 

 Elegir entre alternativas: Una vez evaluadas las alternativas, se 

debe elegir la más idónea para las necesidades del sistema, y la 
que origine grandes beneficios; además, seleccionar dos o tres más 
para contar con estrategias laterales para casos imprevistos. Las 
bases para elegir alternativas pueden ser: Experiencia, 
Experimentación, Investigación. 

Aplicar la decisión 

 

Es poner en práctica la decisión elegida, por lo que se debe contar con 
un plan para el desarrollo de la misma. El plan comprenderá: los 
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recursos, los procedimientos y los programas necesarios para la 
implantación de la decisión. 

 Integración 
 

El administrador elige y se apropia, de los recursos necesarios para 
poner en marcha las decisiones previamente    establecidas para 
ejecutar los planes. Comprende recursos materiales así como 
humanos, estos últimos, son los más importantes para su ejecución. 
Sus reglas son: Debe estar el hombre adecuado en el puesto 
adecuado, toda persona debe tener la provisión de los elementos 
adecuados para realizar sus funciones, el proceso de inducción debe 
ser adecuado. 

 Motivación 
 

La motivación no es un concepto sencillo, surge de diversos impulsos, 
deseos, necesidades, anhelos y otras fuerzas. Los administradores 
motivan cuando proporcionan un ambiente que induzca a los 
miembros de la organización a contribuir. La cadena de necesidad-
deseo-satisfacción en cierta forma se ha simplificado de manera 
exagerada. Ciertamente con frecuencia los motivos son opuestos. 
Motivar significa “mover, conducir, impulsar a la acción. 

Comunicación 
 

La comunicación es el proceso a través del cual se transmite y recibe 
información en un grupo social. La comunicación en una empresa 
comprende múltiples interaccionares que abarcan desde las 
conversaciones telefónicas informales hasta los sistemas de 
información más complicados. Para poner en marcha sus planes se 
necesitan sistemas de información eficaces; cualquier información 
desvirtuada origina confusiones y errores, que disminuyen el 
rendimiento del grupo. 

 

 

 



 


