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Actividad 1. Mapa conceptual (Valor 5%) 

Esta actividad consiste en realizar un mapa conceptual sobre los roles y funciones 

del trabajador social comunitario. Para ello puedes apoyarte del archivo propuesto 

en el area de recursos llamado “ROLES DEL TSC”. De dicho archivo elige 

unicamente 5 roles los que tu creas son los mas apegados a tu labor como 

trabajador social comunitaria y exponlos en tu mapa conceptual, escribiendo las 

funciones o ejemplos de cada rol elegido, los cuales tambien se encuentran en 

dicho documento. Se creativo.     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ayuda a escoger la 

dirección, a establecer 

o encontrar los 

medios. 

Un trabajador comunitario 
puede dar múltiples 
informaciones y datos de 
base.  Asesora sobre 
técnicas, sobre situaciones 
locales, sobre experiencias 
similares, etc. 

GUÍA 

 

v 

ANIMADOR 

Alienta buenas 

relaciones 

interpersonales. Procura 

sesiones de trabajo 

agradables. Anima a los 

miembros y subraya los 

objetivos comunes. 

ASESOR, 

INFORMADOR 

FACILITADO

R 

Facilita recursos 
materiales. 

Facilita recursos 
técnicos. 

ROLES Y FUNCIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL.  

Es un agente 
acelerador de 
procesos. 

v 

 

ACOMPAÑANTE

, ASISTENTE EN 

LA ACTIVIDAD 

AGENTE 

CATALIZADOR 
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Asesora en el proceso 
de investigación de la 
situación, facilita 
información para el 
diagnóstico, ayuda en 
la planificación y 
evaluación. 

Mediador entre el grupo y 
las administraciones. 
Referente en los momentos 
de conflicto. 

EXPERTO 

v 

 

MEDIADOR, 

INTERMEDIA

DOR 

Aporta, sugiere, critica 
y valora desde dentro 

del grupo. La 
participación necesita 
impulso y dirección. 

DEFENSOR 

Defiende al grupo ante 
agresiones externas. 
Aboga a favor de sus 
demandas a la 
administración. 

INCITADOR DEL 

PROCESO, 

PROMOTOR, 

ESTIMULADOR, 

AGITADOR 

Toma la iniciativa frente a 
una situación dada. Estimula 
el interés y la moral de las 
personas. Ayuda a ver 
sentimientos comunes y 
problemas comunes. 

ORGANIZADOR 

Tiene como reto 
fundamental 
constituir y/o 
sostener grupo en 
torno a acciones 
comunitarias. 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 4 

 

Actividad 2. Glosario (valor 5%) 
 

La segunda actividad consiste en la elaboracion de un Glosario, en el cual  deberas 

investigar los conceptos de las palabras que se adjuntan a comtinuacion. Cabe 

señalar que a manera de apoyo se adjunta en el area de recursos de plataforma el 

archivo denominado “CRITERIOS BASICOS” donde podran encontrar los terminos 

solicitados siempre y cuando sepan buscar. Cabe señalar que para el examen se 

extraeran los concetpos del material proporcionado.  Los terminos son:  

 Comunidad: Las comunidades se integran en grupos de acuerdo con la 
problemática que se presenta, o para solucionar la necesidad inmediata. 

 Trabajo comunitario: El trabajo comunitario es el resultado de aquellos 
problemas sociales que aquejan a los miembros de una comunidad, a los 
que hay que darles solución, en forma desinteresada y con responsabilidad 
social, a través de una acción participativa de todos los individuos que la 
integran.  

 Desarrollo social: Es el que mejora la calidad de vida y bienestar en una 
población. Se refiere al desarrollo del capital humano y capital social en una 
sociedad. Implica un cambio positivo en las relaciones de individuos, grupos 
e instituciones en una sociedad. Involucra el Desarrollo Económico y 
Humano. Su propósito es el bienestar social. 

 Desarrollo rural: Es el aprovechamiento de los recursos y potencialidades 
de una comunidad. De un barrio o de una ciudad. Se consideran 
potencialidades de cada territorio a los factores económicos y no 
económicos, entre estos últimos cabe resaltar los recursos sociales, 
culturales, históricos, institucionales, paisajísticos, entre otros.  

 Desarrollo económico: Se puede defnir como la capacidad de los países o 
regiones para crear riqueza con el n de promover y mantener el bienestar 
económico y social de los habitantes. 

 Desarrollo sostenible: Es el fortalecimiento de capacidades en las 
poblaciones más vulnerables para la generación de oportunidades para 
crecer por ellas mismas y dejar atrás la situación de pobreza en la que se 
encuentran.  

 Desarrollo comunitario: Es el fortalecimiento de capacidades en las 
poblaciones más vulnerables para la generación de oportunidades para 
crecer por ellas mismas y dejar atrás la situación de pobreza en la que se 
encuentran.  

 Participación comunitaria: La participación comunitaria debe desarrollar 
en las personas sentimientos de realización y de control. 

 Preparación comunitaria La preparación comunitaria, es el grado de 
preparación que tiene una comunidad para enfrentar un problema 
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Actividad 3. Nube de palabras (Valor 5%) 

Haciendo uso de la herramienta Word Art elabora una nube de palabras anotando 

todos los roles del trabajador social descrito en el archivo de la primera actividad 

“ROLES DEL TSC”. En una nube de palabras solo anotaras los roles escribiendo 

una sola palabra por cada rol. Una vez terminada descargala como imagen y 

pegala en tu archivo correspondiente. El enlace del programa es el siguiente:  

 

 


