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“MODELO TRADICIONAL” J. Rothman (1970:57) sistematiza, partiendo de las primeras experiencias de

intervencion comunitaria, las diferentes practicas y enfoques teoricos del Trabajo
Social Comunitario, clasificAndolos en los siguientes modelos:
* DESARROLLO DE LA COMUNIDAD: - Trata de potenciar como valores la
participacion y el liderazgo, utilizando como principal instrumento de intervencion el
trabajo con grupos de la comunidad.
* ACCION SOCIAL: - Trabaja con grupos y organizaciones que tratan de modificar las
politicas institucionales e introducir cambios en la distribucién del poder.
*PLANIFICACION SOCIAL: Este modelo comenzé con la coordinacion de los
Servicios Sociales de una determinada zona, para introducir posteriormente el
desarrollo de programas y la planificacién del bienestar social: vivienda, salud publica,
educacion, etc.
El objetivo de estos modelos es la realizacion de tareas y la asignacion y distribucién
de los recursos necesarios para la atencion de las necesidades sociales de una
determinada zona, siendo la principal estrategia para conseguir dicho obijetivo la
colaboracién con las administraciones publicas.
13 MODELO CRITICO DIALECTICO” -K._ Lewin (19_)46:92) _d_esarrollo la Investigacidon-Accion participativa, como alternativa a
la investigacion tradicional.
-Este tipo de intervencion tiene como principal mision hacer que el pueblo tome
conciencia de la situacion en la que vive con el fin de ir mejorando sus condiciones de
vida tanto en el @mbito individual y familiar como social.
-La Investigacion-Accion participativa puede considerarse como un proceso
sistematico que lleva a cabo una determinada comunidad para llegar a un
conocimiento mas profundo de sus problemas y tratar de solucionarlos, intentando
implicar a toda la comunidad en el proceso. Por tanto, podemos afirmar que la
Investigacién-Accién participativa es una combinacién de investigacion, educacion-
aprendizaje y accion.
« MODELO DE AN ALISIS DE N EC ESIDAD ES!! El modelo de Analisis de Necesidades se estructura del siguiente modo:
e Analisis de las Necesidades de Intervencion Socioeducativa: consiste en
descubrir cuél es el problema y comprenderlo lo suficiente como para poder
resolverlo, distinguiendo con claridad si es necesaria o0 no la intervencion.
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Disefio o planificacion de proyectos y programas: si el problema puede
resolverse mediante programas de Intervencion Socioeducativa, tendremos
que determinar objetivos, y una vez establecidos se toman las decisiones en lo
referente a estrategias y tecnologias adecuadas.

Implementacién o puesta en practica: tratamos de poner a prueba las
soluciones de intervencion que hemos desarrollado.

Evaluacioén de la intervencién y su impacto: determinamos si el problema esta
resuelto y si ha parecido la razén por la que se realiz6 toda la planificacion.
COMO CARACTERISTICAS DE ESTE MODELO SENALAMOS LAS
SIGUIENTES:

Es un estudio sistematico antes de intervenir.

Es un refuerzo sistematico para identificar y comprender el problema.

Es un analisis de discrepancias entre donde estamos actualmente y donde
deberiamos estar.

Utiliza datos representativos de la realidad y de las personas implicadas.

Es provisional, nunca es definitivo y completo.

El modelo de Planificacion Integral esta concebido en la perspectiva de potenciar y
asegurar la sociedad del bienestar, y parte de un presupuesto basico: la existencia de
un Sistema de Servicios Sociales articulado, formado por una multiplicidad de
organizaciones publicas y privadas implicadas en la accion social.

El modelo de Planificacion Integral fue desarrollado de manera pionera en Europa
(Barcelona), denominado Plan Integral de Servicios Sociales, y el cual se esta llevando
a cabo en otras Comunidades Auténomas. Las caracteristicas mas importantes de
este modelo son:

Tiene en cuenta explicitamente el entorno que nos afecta y que no podemos
controlar directamente desde el interior del territorio o region.

Se fundamenta en el analisis D.A.F.O como conclusién a los trabajos de
diagndstico.

Define una pluralidad de escenarios previsibles, del que uno de ellos o una
combinacion coherente de las posibilidades hara mas deseable.

Se fundamenta en la cooperacién publica y privada para definir el futuro y
disefiar las acciones a emprender.
Se basa en el acuerdo y consenso en definir el futuro deseable y posible, asi



“MODELO ECOSISTEMICO”
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como los proyectos clave.

e El Plan Estratégico es un Plan de Accion concertado entre los agentes
publicos y privados con capacidad de intervencién y transformacion en el
territorio.

e Define un proceso de participacion social amplio y ordenado.

Las fases de un Plan Integral son:

e Organizacion: se precisa definir los érganos de direccion y coordinacion del
Plan, y los érganos de participacion ciudadana, como estructura fija del Plan.

e Diagnostico: analisis tanto cuantitativo como cualitativo, interno como externo
del sistema de bienestar social, cuyas conclusiones principales se sintetizaran,
siguiendo la metodologia de la planificacion integral en un analisis DAFO.

e Definicion del objetivo central y de las lineas estratégicas. - Elaboracion de
objetivos y medidas mas importantes para cada una de las lineas estratégicas.

Los modelos ecosistémicos describen los procesos adaptativos e inadaptativos de las
personas y los factores situacionales e individuales que median en esos procesos. La
perspectiva ecosistémica nos permite conocer las interacciones entre los
microsistemas de las personas y, por tanto, dénde y como surgen las redes de apoyo
social, como funcionan y qué papel podemos jugar los profesionales en y con ellas.

El planteamiento de intervencion con redes desde Servicios Sociales se puede
considerar un enfoque global de trabajo desde la perspectiva ecolégica que abarca
tanto la intervencion individual y familiar como la grupal y comunitaria. El trabajo con
redes requiere la distincién de tres fases:

e Identificacién de la red social: reconocimiento de las relaciones importantes
que existen en la vida de una persona.

e Andlisis de la red social: valoracion de la cantidad, tipo y funciones de
relaciones de apoyo y de las tensiones y conflictos con y entre esas relaciones
referidas a una persona.

e Intervencion en las redes: la intervencién se ha de producir prioritariamente
desde el nivel comunitario o generalista, de base ecosistémica y mediante un
equipo interprofesional que asuma como principio la autorresponsibilizacion de
los individuos, grupos y comunidades en su propio desarrollo.



