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GENERALIDADES 

DE LIDERAZGO 

Que es  

Es el proceso de influencia en las 

personas para lograr las metas deseadas. 

Conceptos de liderazgo 

Según 

Chiavenato 

Es 

La influencia interpersonal 

ejercida en una situación 

dirigida a la consecución 

de uno o diversos 

objetivos. 

Harold Koontz y 

Cyril O´Donnel 

Es 

Influir en la gente para que 

se una en la consecución 

de ciertas metas comunes. 

Componentes 

del liderazgo 

Incluye 

La autoridad o el poder del líder. 

La habilidad para comprender a los subordinados y entender 

que los seres humanos tienen motivaciones diferentes. 

La habilidad de inspirar a los seguidores actitudes y 

predisposiciones para que apliquen sus capacidades 

en un proyecto. 

El estilo del líder y el clima organizacional que este 

crea en su entorno y dentro del grupo. 
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ANTECEDENTES 

DE LIDERAZGO 

Lewin, Lippit y White 

Crearon 

Situación experimental en la que 

manipularon dicho clima a través 

de tres estilos de liderazgo. 

Incluye 

Liderazgo 

autocrático 

Liderazgo 

democrático 

Laissez Faire 

Donde El líder 

organizaba 

todas las 

actividades 

del grupo 

En el cual El líder 

fomentaba la 

participación 

de las 

personas en 

la toma de 

decisiones. En el que 

El líder adoptaba un comportamiento 

pasivo, no tomaba iniciativas, tampoco 

juzgaba ni evaluaba. 

Estilos de liderazgo 

Se divide 

Orientación 

a la tarea 

Orientación 

a la relación 

Donde 

El líder está 

preocupado 

por conseguir 

objetivos 

grupales. 

En el que 

El líder se 

interesa por 

el bienestar y 

satisfacción 

de los 

seguidores. 

Burns 

Se centró en los aspectos 

simbólicos y motivadores en 

la relación líder seguidor. 
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TEORÍAS DEL 

LIDERAZGO 

Son 

Teoría de los rasgos 

Dice 

El liderazgo es 

algo innato y que 

se nace líder. 

Teorías del comportamiento 

Refiere 

Que es posible enseñar a 

los administradores 

comportamientos de líder. 

Teorías contingentes 

Dicen 

Los administradores alcanzaran el 

éxito como líderes cuando sepan 

que liderazgo quieren ejercer. 

Incluye 

Modelo de Fiedler 

El cual 

Propugna que el estilo 

del líder vaya de la 

mano con la situación 

adecuándose a esta. 

Modelo de Evans y House 

Donde 

El líder eficaz debe establecer y 

comunicar los objetivos, ofrecer 

recompensas y despejar la ruta 

para llegar a estos. 

Modelo de Hersey 

y Blanchard 

El cual 

Señala 4 comportamientos del 

líder asociados a 4 conductas: 

comunicar, vender, participar y 

delegar. 

Diversas teorías 

sobre liderazgo 

Menciona  

El liderazgo puede ser una 

propiedad o un proceso. 

Primeras teorías 

del liderazgo 

Incluye 

Teorías de los rasgos 

Establece 

El liderazgo es algo innato: se nace líder. 

Teorías del comportamiento 

Refiere 

Que la mejor forma de clasificar a los líderes 

es por medio de las cualidades o estilos 

personales o por medio del comportamiento. 

Teorías contingentes 

o situacionales 

Se encuentra 

Teoría X Teoría Y 

En el cual 

El estilo sugerido de los directivos 

es autocrático, donde las 

personas necesitan un control. 

Los vendedores son creativos, 

imaginativos, que les gusta 

asumir responsabilidades. 

Cree 

Liderazgo situacional 

Aparece el concepto de dirección 

del personal, formación humana, 

se incluye la situación como 

elemento eficaz del liderazgo, 

gestión de cambio y relaciones 

humanas. 

Ultimas teorías de liderazgo 

Se divide 

Liderazgo 

transaccional 

Consiste 

En lo que deben hacer 

los empleados para 

alcanzar los objetivos. 

Liderazgo 

transformacional 

Motiva a hacer más de lo 

que esperan, impulsa a la 

realización personal. 
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 LIDERAZGO Y ÉTICA 

PROFESIONAL 

Ética 

Que es 

Rama de la filosofía cuyo 

objeto de estudio es la moral. 

Liderazgo 

Es 

Conjunto de habilidades que 

hacen que una persona sea 

apta para ejercer como líder. 

Ética 

profesional 

Consiste 

Conjunto de principios que 

deben regir el comportamiento 

moral de un profesional. 

Ética y profesión: una 

relación estructural 

Refiere  

Toda profesión se ejerce desde una visión 

ética y toda visión ética conlleva una 

definición de lo que es una profesión. 

Principios de ética 

profesional 

Principio de 

beneficencia 

Implica 

Dos elementos 

complementarios: 

el hacer bien la 

profesión y hacer 

el bien en la 

profesión. 

Principio de 

autonomía 

Son 

Busca 

Evitar una relación 

de dependencia y 

paternalismo 

Principio 

de justicia 

Es toda prestación de 

servicio profesional cada 

uno de los sujetos debe 

cumplir con su deber. 

Establece 

Hacia una ética 

profesional compleja: 

principios y religación  

Elementos 

Principio de 

beneficencia 

y religación 

Consiste 

Hacer el 

bien en la 

profesión 

haciendo 

bien la 

profesión. 

Principio de 

autonomía y 

religación 

Influye 

En la relación entre 

el profesional y el 

usuario. 

Principio de 

justicia y 

religación 

Plantea 

La relación del 

profesional con el 

cliente debe ser de 

corresponsabilidad 

y cumplimiento 

mutuo del deber. 

La importancia de 

la ética profesional 

con el liderazgo 

El líder asume la 

responsabilidad de formar 

racional y emocionalmente 

a sus trabajadores 

Las dificultades 

del líder ético 

Incluye 

Endiosamiento 

Es 

Error del líder de sentirse 

superior e infalible 

Perdida del contacto 

con la realidad 

Se pierde el contacto con 

el trabajo realizado e 

impide seguir a la cabeza 

de la organización. 

Quedarse 

obsoleto 

Trae consecuencias 

negativas a la empresa, 

al no evolucionar en los 

momentos requeridos 

deja de ser competitiva. 

Perdida de 

motivación 

Educar para 

el liderazgo 

Consiste 

Enseñar las 

cualidades y 

técnicas esenciales 

implicadas en el 

liderazgo a los 

empleados más 

jóvenes. 


