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INTRODUCCION

La direccion y liderazgo son elementos fundamentales que se complementan entre si para la
conduccion y el control ordenado de un determinado grupo de individuos por los que se
conforma una empresa, con la finalidad de alcanzar objetivos en comudn para el beneficio y
desarrollo de la misma. En el presente ensayo abordaremos aspectos importantes sobre el
liderazgo, como lo son los tipos de liderazgo que se distingue en cada lider, asi como
también las relaciones que este tiene con las distintas culturas para el logro favorable de las

metas y el beneficio de la empresa.
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EL PENSAMIENTO DE LIDERAZGO

El liderazgo se conforma por un conjunto de habilidades que un individuo utiliza para influir
en la forma de pensar y ser de las personas o empleados que conforman una empresa, con
la finalidad de que estos trabajen de manera organizada y con entusiasmo para lograr los
objetivos. De acuerdo con el Diccionario de la Herencia Americana el liderazgo “es el
conocimiento, las actitudes y las conductas utilizadas para influir sobre las personas para
conseguir la mision deseada”. (KAWATA, 2009)

Existen distintos tipos de liderazgo con los cuales se puede identificar a cada lider de cada
empresa, entre estos se encuentra el liderazgo natural, en el cual el lider no es reconocido
como tal con un titulo pero que si representa su rol a la perfeccién, de tal manera que nadie
lo cuestiona y cumplen con las guias y recomendaciones de este. El liderazgo
transformacional es donde los lideres trabajan desde su atentico poder de motivacion e
inspiracion hacia el grupo, el objetivo principal de este consiste en transformar, innovar y
motivar al equipo para crecer. Liderazgo burocratico es aquel en el que la base del lider es
cumplir las normas de la empresa por encima de lo que es mas conveniente para el grupo de

trabajo para poder llegar a los objetivos planteados.

Por otro lado se ubica el liderazgo de la curva que se basa en construir en positivo todas las
situaciones o circunstancias que pueden afectar al grupo de trabajo y al desarrollo de las
labores, estos lideres son muy bien cualificados y trabajan por el éxito del equipo. Mientras
gue el liderazgo empresarial consiste en la habilidad o proceso por el cual el lider de la
empresa es capaz de influir en los demas para poder conseguir los objetivos y satisfacer las
necesidades de la empresa. Algunas de las caracteristicas con las que consta el liderazgo
empresarial para su implementacion son: buena capacidad de comunicacién, buena
capacidad de motivacién del equipo, carisma, entusiasmo, capacidad de resolucion,
organizacion y capacidad para gestionar los recursos, vision de futuro, capacidad de
negociacion, creatividad, disciplina, escucha activa, honestidad, estrategia, capacidad para

tomar decisiones y buena imagen.

En cuanto al lider autocratico, este es el que asume la responsabilidad en la toma de
decisiones, es el que inicia y dirige las acciones ademas de controlar al trabajador. Se
caracteriza por ser seguro, responsable, capacidad de liderazgo, capacidad de expresar sus

ideas de forma directa, altos conocimientos del sector en el que se encuentra, experiencia
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dentro de la empresa y capacidad de respuesta ante las necesidades del momento sin
dudar. Respecto al liderazgo democréatico, es el que fomenta la participacion de la
comunidad, dejando que los empleados decidan més sobre sus funciones y tengan las
suficientes competencias para tomar decisiones, en este los empleados forman parte de las
decisiones de la empresa por lo cual se integran mejor en ella y tienen mayor motivacion. Se
caracteriza por ofrecer diversas soluciones y deja elegir a los empleados entre ellas, fomenta
la participacion y consulta a sus trabajadores, orienta a sus empleados, agradece las
sugerencias y opiniones de otros, ofrece orientacién y ayuda, no delega sus funciones,

fomenta el trabajo en equipo, no se cree superior, entre otras.

En el liderazgo laissez faire es mas liberal en el lider tiene un papel pasivo y son los
trabajadores los que tienen un mayor poder de decisién, es decir, es un lider liberal que hace
y deja hacer. En lo que concierne al lider paternalista, se encarga de que los trabajadores
ofrezcan mejores resultados, que trabajen mejor y mas, por lo cual los motiva, incentiva y
ofrece recompensas con tal de lograr los objetivos. Por el contrario el liderazgo carisméatico
tiene la capacidad de generar en los empleados entusiasmo, ademdas destaca por la

capacidad de seduccidon y admiracion.

Correspondiente a el liderazgo lateral, se basa en la capacidad para influir en las personas
de un mismo nivel para conseguir objetivos comunes, se trata de la persona que es capaz de
dirigir sin la necesidad de ser el jefe pues puede involucrar a los demas hacia los objetivos
que tienen en comun influenciandolos a través de un conjunto de destrezas y habilidades
que le permiten que las personas hagan lo que el lider quiere. En lo que se refiere al
liderazgo situacional, es mediante el cual el lider adopta diferentes tipos de liderazgo en
funcion de la situacion y nivel de desarrollo de los empleados. “La actitud del lider genera
influencia en sus seguidores, es el principal responsable del éxito o fracaso de ellos, que son
los responsables de ayudar al cumplimiento de las metas empresariales”. (GABRIELA, BILL,
& GUIDO, 2017)

Por otra parte encontramos el pensamiento sistémico como un componente importante del
liderazgo, pues este consiste en la actitud del ser humano, basandose en la percepcion del
mundo real en términos de totalidades para su analisis, comprension y accionar. En otras
palabras es un modo de pensamiento que contempla el todo y sus partes, asi como las
conexiones entre estas, permitiéndonos de esta manera mayor conciencia para comprender

y la capacidad para poder influir o interactuar entre los sucesos y las partes. De acuerdo con
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Edwards Deming, Jay Forrester y Peter Senge coinciden en que el pensamiento sistémico
‘es la capacidad méas importante para que un grupo de personas logre crear lo que
realmente desea”. Se caracteriza por cuatro pasos principales que son: la visién global,
balance del corto y largo plazo, reconocimiento de los sistemas dindmicos complejos e
interdependientes y el reconocimiento de los elementos mediables y no mediables, con lo
cual nos permite la comprensién, simulacion y manejo de los sistemas complejos, como los

que existen en cualquier empresa, negocio o area de trabajo. (LEON, 2007)

Contrario al pensamiento sistémico esta el pensamiento sistemético, el cual comprende una
amplia y heterogénea variedad de métodos, herramientas y principios, todos orientados a
examinar la interrelaciéon de fuerzas que forman parte de un proceso en comun, su estructura
suele ser invisible hasta que alguien la sefiala formada por cuatro niveles que consisten en
acontecimientos, pautas de conducta, sistemas y modelos mentales. En cuanto a su
lenguaje es a base de eslabones que representaran la influencia sobre distintos elementos
que revelaran ciclos que se repetiran una y otra vez para mejorar o empeorar la situacion,
algunos de estos incluyen el ciclo reforzador que por lo general potencian el crecimiento o la
decadencia, otro de ellos son los ciclos compensadores, es decir, estabilidad, resistencia y
limites, que surgen en situaciones que parecen ser autocorrectivas y auto reguladoras, al

margen de la voluntad de los participantes.

En cuanto a las demoras se presentan en ambos ciclos ejerciendo una enorme influencia en
un sistema, acentuando la repercusion de otras fuerzas, aunque se presentan de diferente
manera en cada uno de ellos, en los ciclos reforzadores estas erosionan nuestra confianza
debido a que el crecimiento no llega con la rapidez esperada. Mientras que en los ciclos
compensadores las demoras pueden cambiar drasticamente la conducta del sistema. De la
misma manera dentro de los sistemas de la empresa encontramos los arquetipos que son
herramientas accesibles que nos permiten construir hipétesis creibles y coherentes a cerca
de las fuerzas que operan en los sistemas. Asi mismo en el pensamiento sistémico hay
interdependencia y necesidad de colaboracion ya que a medida que el quipo avanza puede

ser necesaria la inclusién de nuevos miembros.

Por otra parte la negociacién es un proceso de resolucion de un conflicto entre dos o mas
partes, pues hay siempre, bajo la negociacion un conflicto de interés, para ello es necesario
gue existas un cierto equilibrio de fuerzas y que se intercambien las presiones, pues de esta

manera las partes podran legar a un acuerdo cuando las fuerzas estén igualadas, ya que de
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esta manera se beneficiaran ambas partes. Esta consta de fases las cuales son las
preparacion donde hay que definir lo que se pretende conseguir y como conseguirlo,
estableciendo los objetivos propios. La discusion en la que se exploran los temas que se
separan a las partes para conocer sus actitudes e interés, esta fase se parece mucho a la
etapa de determinacion de necesidades que se practica en la venta. Seguidamente estan las
sefiales que utilizan los negociadores para indicar la disposiciébn a negociar sobre algo, se
considera como un mensaje que ha de ser interpretado por el que lo recibe. Las propuestas

son aquellas sobre lo que se negocia aunque en ocasiones pueden ser objeto de discusion.

En cuanto a la fase de intercambio exige una gran atencién por ambas partes, ya que en ella
se trata de obtener algo a cambio de renunciar a otra cosa. El cierre y el acuerdo el cual
puede ser de dos tipos, cierre por concesion que es la forma mas frecuente en las
negociaciones, en donde se termina la fase de intercambio ofreciendo una concesion para
conseguir un acuerdo y el cierre con resumen, en este se hace un resumen de todos los
acuerdos alcanzados hasta el momento, destacando las concesiones que hemos hecho por
nuestra parte y subrayando lo ventajoso que puede ser llegar a un acuerdo sobre los puntos

pendientes.

La ultima fase se refiere a la negociacion del precio que puede ser mas alto o mas bajo que
otro, para ello existen algunas estrategias que seran de gran utilidad en caso de objeciones
por el precio, por ejemplo, al hablar de precio no se debe decir precio barato tampoco precio
caro, en su lugar se debe decir precio bajo o mejor aun, precio adecuado y precio elevado.
Asimismo el servicio al cliente, la calidad y la marca, como lo hemos visto forman las armas
mas eficaces de todo el arsenal del vendedor. De igual manera tenemos que preguntar para
averiguar cual es la cantidad que nos depara pues es una informacion muy importante para

proseguir con el proceso de negociacion.

Para realizar la presentacion del precio es conveniente que el vendedor presente el precio
cuando ya haya argumentado sobre los beneficios que el producto va a proporcionar al
cliente y este haya aceptado algunos, por lo que hay que presentarlo de la forma siguiente:
presentando uno o varios beneficios del producto, dar el precio sin vacilacion y/o presentar la
utilidad que los beneficios tienen para el cliente, en caso de que el precio del producto sea
elevado iniciaremos por resaltar la calidad del producto, el servicio y la marca, ya que esto
despertara en el cliente la conciencia de calidad, incitara al amor propio del cliente y

halagara el buen gusto del comprador.
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LAS RELACIONES Y EL LIDERAZGO

Para un buen liderazgo existen distintas relaciones que debemos tomar en cuenta ya sean
diadicas, con los seguidores y delegacién. En cuanto a la relacién liderazgo-seguidor, en
esta el liderazgo estd marcado por la interaccion que existe entre ambos, pues puede
suponerse que esta es igual para todos los seguidores. Por el contrario las relaciones
conocidas como diadicas, estas sefialan el comportamiento de un lider en las relaciones

tanto interpersonales, como intergrupales.

En cuanto a la teoria diadica que también se le conoce como liderazgo individualizado,
consiste en un enfoque del liderazgo que pretende explicar el por qué los lideres varian su
comportamiento teniendo mas influencia y efectos con distintos seguidores, debido a que
existen diversas relaciones diadicas, unas de ellas son, la diada que es la relacién que surge
entre un lider y un seguidor, posteriormente esta la diddica que se refiere a la relacién entre
el lider y cada uno de los seguidores en un departamento o unidad de trabajo, para finalizar
la relacién diadica que establece las diferentes conductas que mantiene el lider con cada

integrante del equipo.

Por otro lado el seguidor es aquel que sigue, las instrucciones, ordenanzas, reglas o
ensefianzas de otra persona, en ellos el liderazgo utiliza la influencia que consiste en la
transaccion entre personas, en razon de la cual una persona actuara con la intencién de
modificar o provocar el comportamiento de otra, todo esto con el objetivo de alcanzar un fin
determinado. En otras palabras, los seguidores son figuras pasivas en las relaciones entre el

lider y ellos mismos.

Los seguidores se clasifican en cinco tipos, el primero de ellos es el seguidor alineado, que
se refiere a un individuo pasivo, pero independiente y estricto, se trata de alguien a quien se
puede tener engafiado o que considera que la organizacién no reconoce sus virtudes en el
trabajo. Posteriormente se encuentra el seguidor pasivo, el cual no manifiesta un
pensamiento critico, ni independiente y no participa en forma activa, es decir, espera a que el
lider piense por ellos y no trabaja con entusiasmo, por lo que solo realizan las actividades
gue se les pide. Por otro lado el seguidor conformista, es quien participa de manera activa
pero dependiente y no piensa en forma critica, cumple con sus tareas y ordenes evitando el
conflicto. Otro de ellos es el seguidor eficaz quien es un individuo independiente y también

critico, es muy activo en su grupo, muestra una imagen constante de compromiso, propicia al
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cambio con la finalidad de lograr los objetivos organizacionales, asimismo son competentes y
asumen tanto sus fortalezas como debilidades. Por ultimo el seguidor sobreviviente
pragmético que manifiesta algunos rasgos de los cuatro estilos definidos con anterioridad,

pero esto dependera de cual sea el que mejor se ajuste a la situacion prevaleciente.

Existen algunas directrices que nos definiran como seguidor eficaz y de esta manera
diferenciar a los seguidores de equipo de alto desempefio, entre estas se incluye, ofrecer
apoyo, tomar la iniciativa, realizacién de funciones de asesoria y coaching, planteamiento de
asuntos o0 preocupaciones cuando sea necesario, busqueda y aliento de una
retroalimentacién, aclaracion de cudl es nuestra funcién, muestras de aprecio, mantener

informado al lider y por ultimo no permitir una influencia inapropiada.

Por otra parte el liderazgo tiene una relacion importante con las diferentes culturas debido a
qgue ambos son conceptos importantes para la psicologia social ya que tienen una influencia
fundamental sobre los procesos psicolégicos, psicosociales y organizacionales. Existen
diversas definiciones de cultura que varian de acuerdo a la perspectiva de los diferentes
autores, pero todas ellas vienen a sefialar que la cultura en general esta constituida por un
conjunto de creencias, actitudes, valores y practicas compartidas entre un grupo de
individuos que tienen una historia comuan y participan de una estructura social. La cultura
tiene tres aspectos importantes para un buen desempefio, el primero de ellos es el aspecto
denotativo o creencias que sefiala como son las cosas, el aspecto connotativo que incluye
actitudes, normas y valores, este sefiala como las cosas deberian ser, por udltimo el aspecto

pragmatico el cual proporciona instrucciones o reglas sobre como hacer las cosas.

Concerniente al liderazgo es uno de los procesos psicosociales que desde los experimentos
pioneros de Lewin y colas, ha venido despertando un interés continuo entre los psicologos
sociales y organizacionales. Las relaciones entre cultura y liderazgo pueden contemplarse
desde multiples perspectivas y niveles, de esta manera podemos hablar de la existencia de
culturas nacionales, trasnacionales y organizacionales. Dicho de otra manera la cultura es
inherente a cualquier grupo humano y contribuye a resolver una serie de problemas externos
e internos ya que esta determina el tipo de liderazgo que surge en una determinada sociedad

0 podemos considerar lo contrario.

La cultura ejerce una gran influencia sobre el liderazgo pues los valores, creencias, normas e

ideales de cada cultura afectan las conductas del lider, sus metas y las estrategias de las
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organizaciones, como también intervienen en la percepcion que los seguidores de cada uno
de los lideres tienen acerca de ellos. Por su parte Hofstede define a la cultura como una
programacion colectiva de la mente que distingue a los miembros de un grupo o categoria de
gente de otros. Hay cuestiones que afectan a todas las culturas, entre estas se encuentran:
la relacion con la autoridad, la concepcion del yo, concretamente la relacion entre el individuo
y la sociedad y el concepto que cada individuo tiene de la masculinidad y feminidad, por
ultimo la forma de manejar los conflictos que incluye el control de la agresion, y la expresion,

como también la inhibicién de las emociones.

Respecto a la distancia de poder se entiende como el grado en el cual los miembros menos
poderosos de organizaciones e instituciones dentro de un determinado pais esperan y
aceptan que el poder este distribuido de manera desigual. La alta o baja distancia del poder
se adquirird dependiendo de la socializacion, empezando con la familia, posteriormente en la
escuela y se reflejara a continuacién en las relaciones en el campo laboral y también

finalmente de manera global en el sistema social y politico de una determinada sociedad.

La distancia de poder tiene una amplia relaciéon con el liderazgo ya que esta se refiere a la
forma de percibir y comportarse hacia las figuras de autoridad. Es decir, un lider educado en
una sociedad con alta distancia de poder despertaria el rechazo en una sociedad con baja

distancia de poder a causa de sus métodos autoritarios.

En cuanto al individualismo/colectivismo y liderazgo son aspectos distintos pero con gran
relacion al liderazgo, el individualismo es propio de las sociedades donde los lazos entre las
personas son débiles, es decir, en ellas se espera que cada individuo se ocupe Unicamente
de si mismo y de su familia. Mientras que el colectivismo es propio de las sociedades en las
cuales las personas estan integradas en grupos fuertes y cohesionados que los protegen a
los largo de toda su vida. En este caso se manifiestan dos aspectos importantes, el primero
es que dentro de una misma sociedad apenas existen variaciones en esta dimension y dos

que el I-C es una dimension bipolar basada en la oposicién o conflicto entre el individuo y el
grupo.

Acerca de la masculinidad y feminidad en el liderazgo los roles de cada uno tienen grandes
diferencias, ya que en las sociedades masculinas los roles sexuales estan claramente

definidos, es decir, los hombres deben ser asertivos, duros y centrarse en el éxito material.

Mientras que por el contrario en las mujeres se espera que sean modestas, tiernas e
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interesadas por la calidad de vida. Visto de otra perspectiva las culturas masculinas y
femeninas crean diferentes tipos de lideres ideales, puesto que en las sociedades
masculinas el lider debe ser asertivo, decidido, agresivo y tomar las decisiones por si mismo
sin consultar al grupo. A diferencia de las sociedades femeninas donde el lider ideal es

menos visible, intuitivo mas que racional y acostumbrado a buscar el consenso.

Referente a la evitacion de incertidumbre en el liderazgo se define como el grado en que los
miembros de una cultura se sienten amenazados por la incertidumbre o por el miedo a
situaciones desconocidas. Por lo que en una cultura con alta evitacién de incertidumbre es
frecuente que para un buen liderazgo se demande un lider directivo, del cual se esperaria
gue diga en cada momento lo que se debe hacer puesto que en el caso contrario se
generaria una gran ansiedad. En general los estudios revisados demuestran que las
dimensiones de Hofstede son Utiles para realizar comparaciones transculturales y en
bastantes ocasiones, aunque no necesariamente en todos los recursos coinciden con las

hip6tesis que se formularon.

Para identificar como es que la cultura influye en el liderazgo hay que establecer los
prototipos de liderazgo imperantes dentro de una determinada cultura, un ejemplo de ellos
seria el rasgo de orientacibn a las metas que era visto como un prototipo del lider

organizacional.

Con respecto a la cultura organizacional, esta surge en liderazgo cuando un grupo u
organizacion tiene que afrontar una serie de problemas externos e internos, los cuales se
reflejan a través de una serie de asunciones basicas o ideol6gicas. La cultura organizacional
se conforma por diferentes elementos que tienen desigual accesibilidad para al observador
como para los sujetos inmersos en ella. Schein sefala “la cultura organizacional y el
liderazgo constituyen las dos caras de una misma moneda y ninguno de los dos fenébmenos
puede ser entendido sin el otro”. (LEON R. A., 2001)

Por otro lado el liderazgo también ejerce una influencia importante sobre la cultura, pero su
efecto dependera de la influencia que el lider pueda ejercer sobre la organizacion, por lo cual
existen cuatro tipos de liderazgo cultural, el primero de ellos es el liderazgo que crea culturas
en el que las organizaciones no se forman de manera accidental sino que son creadas por
personas que tienen una vision y proyecto a futuro. Posteriormente se encuentra el liderazgo

que cambia culturas, donde un lider puede también cambiar la cultura existente en una
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organizacion. En tercer lugar esté el liderazgo como personificacion de la cultura que se
encarga de preservar y encarnar la cultura predominante en una organizacion determinada,
en este el lider ayuda a mantener la identidad de la organizacion manteniendo los valores y
la mision o propdsito que la caracterizan. Por ultimo el liderazgo integrador de culturas que
es especialmente necesario en el caso de la fusion o absorcion de una empresa por otra, en

el que se hace imprescindible la integracién cultural.

I ——
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CONCLUSION

Para concluir el liderazgo es una funcién esencial que depende de la comunicacién del lider
y la motivacién que proporcione a sus seguidores. Es muy importante conocer sobre este
tema, ya que de esta manera obtenemos los conocimientos suficientes acerca de como
trabajan las distintas organizaciones y/o empresas, asi como también la autoridad que cada
tipo de lider tiene sobre los individuos que laboran en ellas y la influencia que el liderazgo
presenta en las diferentes culturas pues esto puede afectar o beneficiarlas. Ademas de que

nos ayudara a tener un mejor desempefio en nuestra area laboral.

I ——
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