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INTRODUCION  

Cuando nos referimos al concepto de liderazgo, normalmente nos viene a la mente una figura potente, fuerte y capaz de gestionar a 

todo un grupo de personas. Desde la psicología, muchos autores han intentado definir que es el liderazgo y qué características lo 

conforman, sin embargo, es un aspecto que sigue en constante estudio dado que es complicado establecer una relación directa 

entre un estilo de personalidad y la capacidad de liderazgo. 

n la revisión de Gibb (1969) presenta y discute distintos intentos de definición del líder: líder es el individuo que desempeña dicha 

ocupación, líder como foco  para la conducta de los miembros del grupo, definición de líder en términos de elección socio métrica, 

líder como el miembro que ejerce influencia sobre otros, diferenciación entre liderazgo y dominio, de modo que el término liderazgo 

se aplica sólo cuando la influencia es voluntariamente aceptada o cuando es compartida, definición del líder en términos de 

influencia sobre la "sin talidad", el líder es una persona que tiene una influencia demostrable sobre la sin talidad del grupo (eficacia 

en la realización total del grupo como tal), definición en términos de liderazgo centralizado vs. Distribuido, el liderazgo se concibe 

como una cualidad del grupo, como un conjunto de funciones que deben llevarse a cabo por el grupo, de modo que los líderes se 

identifican en términos de frecuencia, la multiplicidad y el patrón de funciones desempeñadas, líder como el miembro que 

practica conductas de liderazgo. 

Se dice que es ese líder que no es reconocido como tal con un título pero que representa ese “rol” a la perfección. Tanto es así, que 

nadie lo cuestiona, sino que se toman sus recomendaciones y guías como algo que hay que cumplir. Gracias a su buen hacer y el  

día a día se convierte en los líderes naturales del equipo 

Se considera el liderazgo como un rasgo unidimensional de personalidad que se distribuye entre la población. La gente varía en 

función de este rasgo, estas diferencias son potencialmente mensurables. El problema de delimitar estos rasgos parece simple y 

fácil, aunque no lo es. Todo el énfasis se pone en las características personales de los líderes. La investigación psicológica apenas 

apoya esta aproximación. Los resultados más consistentes en la investigación señalan que no parece haber un conjunto de rasgos 

que distinga a los buenos de los malos líderes. 



 
 
  

Desarrollo 

Se considera el liderazgo más completo y es que los líderes que actúan bajo este esquema son los llamados “auténticos líderes”, ya 

que trabajan desde su auténtico poder de motivación e inspiración hacia el grupo… ¡Permanente! Su objetivo y sus premisas son 

transformar, innovar y motivar al equipo, y de ahí, crecer. Son realmente muy valorados y buscados para ocupar puestos de 

responsabilidad en las organizaciones. 

Está bien cuando se trata de decisiones económicas o empresas, por ejemplo, con materiales peligrosos, pero hay que tener 

cuidado con este liderazgo y sus consecuencias. Este último tipo de liderazgo nos ha gustado mucho siempre porque se basa en la 

“curva de la felicidad”. Si todo funciona bien, si el equipo se siente motivado, si la productividad es muy elevada y todo el  entorno es 

satisfactorio es lo más parecido a la felicidad que podemos encontrar en el trabajo, y la felicidad siempre se relaciona con una curva. 

De ahí, el nombre del liderazgo de la curva. Consiste en la habilidad o proceso por medio del cual el líder de la empresa es capaz de 

influir en los demás para poder conseguir los objetivos y satisfacer las necesidades de la empresa. Busca desarrollar el máximo 

potencial en empresa y trabajadores. Por eso, las empresas ya no solo necesitan jefes sino también líderes. 

LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL – EL MÁS COMPLETO 

LIDERAZGO BUROCRÁTICO 

LIDERAZGO “DE LA CURVA” 

EL LIDERAZGO EMPRESARIAL 

EL LÍDER AUTOCRÁTICO 

Es el que asume la responsabilidad en la toma de decisiones, es el que inicia y dirige las acciones además de controlar al trabajador. 

Todo se centra en el líder, tanto las decisiones como las responsabilidades. El líder autocrático se gobierna a sí mismo, de manera 

que el poder ilimitado se concentra en manos de una sola persona, el líder competente ante los trabajadores que deben obedecer 



 
 
  

sin expresar opinión ya que no tienen capacidad para tomar decisiones. El líder autocrático considera que es él el único competente 

y capaz de tomar las principales decisiones en la empresa, la única persona con derecho y poder para controlar las decisiones y 

responsabilidades. Considera que los trabajadores son capaces de guiarse por sí mismos, por lo que hay que saber gobernarlos y 

controlarlos, debiendo ellos obediencia a sus órdenes y decisiones. 

Si se logra encontrar al líder idóneo, una persona que se encuentre en equilibrio en todos los aspectos para poder ofrecer las 

mejores decisiones, capaz de manejar grupos y saber lo que hay que hacer, resultará más fácil comprobar los niveles de 

desempeño de los trabajadores con el objetivo de conocer las desviaciones existentes con respecto a sus órdenes. Dentro de los 

tipos de liderazgo, uno de los más reconocidos es el liderazgo laissez faire, un tipo de liderazgo más liberal en que el líder tiene un 

papel pasivo y son los trabajadores los que tienen un mayor poder de decisión. Éste es un líder liberal que hace y deja hacer, tiene 

un papel totalmente pasivo, ya que los trabajadores o el grupo son los que tienen el poder. 

Este tipo de liderazgo puede funcionar cuando las personas que forman parte de la empresa cuentan con cierta antigüedad en la 

empresa, un perfecto conocimiento del funcionamiento del negocio y sus funciones y las competencias que se requieren. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
  

PENSAMIENTO SISTÉMICO Y LIDERAZGO 

Es la actitud del ser humano, que se basa en la percepción del mundo real en términos de totalidades para su análisis, comprensión 

y accionar, a diferencia del planteamiento del método científico, que sólo percibe partes de éste y de manera inconexa El 

pensamiento sistémico se caracteriza en decir que el todo puede ser más, menos o igual que la suma de las partes, es una filosofía 

basada en los sistemas modernos buscando llegar a objetivos tácticos y no puntuales. 

La tecnología que inspira el pensamiento sistémico es la que se utiliza con los misiles teledirigidos, en donde, aunque el objetivo o 

meta específica sea movible se tiene la capacidad de llegar a dicho objetivo de varias maneras. En términos de recursos humanos, 

consiste en pensar como un todo, con el fin de no crear organizaciones fijas sino cambiantes y adaptables a las dificultades.  La 

actual sociedad La actual “sociedad del conocimiento” pasa del concepto de “mano de obra”, al de “capital intelectual”, el éxito de las 

organizaciones ya no depende de la acción, sino de la interacción y la comunicación. Cuando falla la interacción, todos los esfuerzos 

adicionales de las empresas se dañan. Para saber que es pensamiento sistémico debemos ver esta definición “El Pensamiento 

sistémico es una sensibilidad hacia los entrelazamientos sutiles que confieren a los sistemas vivos su carácter singular” Peter Senge 

Es un modo de pensamiento que contempla el todo y sus partes, así como las conexiones entre éstas. Estudia el todo para 

comprender las partes. El pensamiento sistémico va más allá de lo que se muestra como un incidente aislado, para llegar a 

comprensiones más profundas de los sucesos. Es un medio de reconocer las relaciones que existen entre los sucesos y las partes 

que los protagonizan, permitiéndonos mayor conciencia para comprenderlos y capacidad para poder influir o interactuar con ellos. 

Pasar por alto el funcionamiento sistémico de las cosas implica realizar actuaciones atrevidas cuanto menos y faltas de precisión. Al 

no atender las cosas como parte de un conjunto global, lo hacemos como si existieran por sí solas, sin tener en cuenta que nada ha 

surgido sin la intervención de otras partes, y todo el sistema que las sostiene con sus procesos previos. 



 
 
  

El pensamiento sistémico es la actitud del ser humano, que se basa en la percepción del mundo real en términos de totalidades para 

su análisis, comprensión y accionar, a diferencia del planteamiento del método científico, que sólo percibe partes de éste y de 

manera inconexa 

El pensamiento sistémico se caracteriza en decir que el todo puede ser más, menos o igual que la suma de las partes, es una 

filosofía basada en los sistemas modernos buscando llegar a objetivos tácticos y no puntuales. 

La tecnología que inspira el pensamiento sistémico es la que se utiliza con los misiles teledirigidos, en donde aunque el objetivo o 

meta específica sea movible se tiene la capacidad de llegar a dicho objetivo de varias maneras. 

En términos de recursos humanos, consiste en pensar como un todo, con el fin de no crear organizaciones fijas sino cambiantes y 

adaptables a las dificultades 

Se aplica para alcanzar más precisión en nuestras actuaciones con la persona, la familia, los hijos, la pareja, las finanzas, la 

economía, las organizaciones, las empresas con sus cadenas de producción o gestión, e incluso a las naciones, al medio ambiente, 

los ecosistemas y por supuesto en las relaciones con los clientes, los compañeros y los subordinados. Sirve para ejercer una 

influencia más certera y precisa en nuestra vida. 

  



 
 
  

TÉCNICAS DE NEGOCIACIÓN 

Negociar es un proceso muy parecido a vender, aunque con algunas diferencias. Ya hemos dicho que vender es persuadir, 

convencer al posible cliente para que piense y actúe como el vendedor quiere que este actúe y, siempre, en beneficio de ambas 

partes. En la negociación, también una parte intenta persuadir a la otra. Se ha dicho que negociar es un proceso de resolución de un 

conflicto entre dos o más partes, pues hay siempre, bajo la 87 negociación, un conflicto de intereses. Puede ser un intercambio 

social que implique una relación de fuerza, una lucha sutil por el dominio. Esa fuerza se va desplazando de un lado a otro durante 

las diversas etapas, no es conveniente en una negociación que una de las partes se beneficie de una relación de fuerza 

desequilibrada que imponga sus condiciones a la otra parte. Es mejor que exista un cierto equilibrio de fuerzas y que se 

intercambien las presiones, finalmente las partes llegarán a un acuerdo cuando las fuerzas estén igualadas. 

La preparación En la fase de preparación hay que definir lo que se pretende conseguir y cómo conseguirlo, estableciendo los 

objetivos propios, qué tipos de descuentos pueden ofrecerse en caso de necesidad y hasta dónde es posible ceder; es muy 

importante tratar de descubrir los objetivos del contrario. 

La discusión Como se ha dicho, las personas negocian porque tienen o creen tener un conflicto de derechos o intereses. En esta 

fase que normalmente se llama de conversación, intercambio o presentación, tratando de quitar agresividad al vocablo discusión, se 

exploran los temas que separan a las partes para conocer sus actitudes e intereses. Es muy parecida a la etapa de determinación de 

necesidades que se practica en la venta. 

Las señales Como se ha dicho, en la negociación las posiciones van moviéndose, unas veces acercándose y otras, por el contrario, 

distanciándose. La señal es un medio que utilizan los negociadores 88 para indicar su disposición a negociar sobre algo, es un 

mensaje que ha de ser interpretado por el que lo recibe; frecuentemente las afirmaciones que se hacen en las primeras fases de la 

negociación son de naturaleza absoluta, del tipo de: «no concederemos nunca el descuento que nos pide», «es absolutamente 

imposible aceptar esa forma de pago», «no podemos considerar esa propuesta 



 
 
  

. Las propuestas Las propuestas son aquello sobre lo que se negocia, no se negocian las discusiones, aunque las propuestas 

puedan ser objeto de discusión. Se sale de la discusión por una señal que conduce a una propuesta, es decir, a una oferta o petición 

diferente de la posición inicial; deben evitarse en las primeras propuestas las ofertas arriesgadas, debiendo ser estas cautelosas y 

exploratorias pues, en todo caso, se desarrollarán más adelante y es probable que sean aceptadas. 

El cierre y el acuerdo Como es lógico, la finalidad del cierre es llegar a un acuerdo. Al igual que cuando hablábamos del cie rre en la 

venta, también en la negociación debe hacerse en forma segura y con firmeza, y para que sea aceptado debe satisfacer un número 

suficiente de las necesidades de la otra parte. En cualquier caso y al igual que en la venta, existen dos tipos de cierre 

Cierre con resumen. Después del cierre con concesión, es el tipo de cierre de negociación más utilizado. Al terminar la fase de 

intercambio se hace un resumen de todos los acuerdos alcanzados hasta el momento, destacando las concesiones que 

En la negociación adquieren una gran importancia los movimientos estratégicos, la forma en que hagamos estos y respondamos a 

los de nuestro opositor determinará nuestro éxito o fracaso. Tengamos en cuenta que el objetivo en una negociación no es 

únicamente llegar a un acuerdo satisfactorio, sino conseguir el mejor de los acuerdos posibles. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
  

RELACIONES DIÁDICAS, SEGUIDORES Y DELEGACIÓN. 

Es muy importante conocer el tipo de liderazgo que se ejerce en las organizaciones por parte del líder, pero también la figura del 

seguidor tiene una importancia relevante en este tipo de relación, ya que no todos los seguidores son iguales, ni se comportan de la 

misma forma. La relación líder-seguidor en el liderazgo está marcada por la interacción que surgen entre ambos, puede suponerse 

que esta es igual para todos los seguidores, más sin embargo las relaciones denominadas diádicas señalan el comportamiento del 

líder en las relaciones tanto interpersonales como intergrupales. La teoría diádica o también conocido como liderazgo 

individualizado, es un enfoque del liderazgo que pretende explicar el por qué los líderes varían su comportamiento teniendo más 

influencia y efectos con distintos seguidores. Este enfoque se orienta en las diversas relaciones diádicas, señalando que un líder 

establece relaciones diferentes con cada uno de sus seguidores. Por tanto, es necesario clarificar tres conceptos  

es muy importante conocer el tipo de liderazgo que se ejerce en las organizaciones por parte del líder, pero también la figura del 

seguidor tiene una importancia relevante en este tipo de relación, ya que no todos los seguidores son iguales, ni se comportan de la 

misma forma. La relación líder-seguidor en el liderazgo está marcada por la interacción que surgen entre ambos, puede suponerse 

que esta es igual para todos los seguidores, más sin embargo las relaciones denominadas diádicas señalan el comportamiento del 

líder en las relaciones tanto interpersonales como intergrupales. La teoría diádica o también conocido como liderazgo 

individualizado, es un enfoque del liderazgo que pretende explicar el por qué los líderes varían su comportamiento teniendo más 

influencia y efectos con distintos seguidores. Este enfoque se orienta en las diversas relaciones diádicas, señalando que un líder 

.  establece relaciones diferentes con cada uno de sus seguidores

De igual manera es necesario definir al Seguidor: alguien que sigue las instrucciones, ordenanzas, reglas o enseñanzas de otra 

persona. La anterior definición proporciona idea que los seguidores de manera general son figuras pasivas en las relaciones entre el 

líder y ellos mismos. Reflexionando en relación a cualquier estructura organizacional todos los miembros incluyendo a los líderes es 

un seguidor, lo anterior lo podemos interpretar que el líder se convierte en un seguidor de su jefe inmediato, por ello el seguidor 

adquiere una función activa. 



 
 
  

LIDERAZGO TRANSCULTURAL  

La cultura y el liderazgo son dos conceptos importantes para la Psicología Social. Durante la última década numerosos autores han 

reconocido la influencia que tienen los factores culturales sobre los procesos psicológicos, psicosociales y organizacionales, 

La cultura tiene aspectos denotativos (creencias) que señalan cómo son las cosas, aspectos connotativos (actitudes, normas y 

valores) que señalan cómo las cosas deberían ser y aspectos pragmáticos que proporcionan instrucciones o reglas sobre cómo 

hacer las cosas (para una revisión actualizada del concepto de cultura, desde la perspectiva de la Psicología Social, véase Páez y 

González, 2000). 

Las relaciones entre cultura y liderazgo pueden contemplarse desde múltiples perspectivas y niveles. Así podríamos hablar, entre 

otras, de la existencia de culturas transnacionales (las compartidas por los miembros de diferentes países), culturas nacionales (las 

que comparten los miembros de un mismo país), culturas su nacionales (las que son compartidas por diferentes grupos dentro de un 

país), culturas organizacionales (las compartidas por los miembros de una determinada organización) y culturas su organizacionales 

(las compartidas por los miembros de un departamento o unidad dentro de una organización). 

Cabe preguntarse si nos encontramos ante el mismo fenómeno en todos los niveles o, por el contrario, bajo la palabra cultura,  se 

ocultan significados diferentes según el nivel al que la estemos abordando. Por otro lado, también podemos considerar que la cultura 

determina el tipo de liderazgo que surge en una determinada sociedad o podemos considerar lo contrario. En el primer caso la 

realización de comparaciones transculturales y/o transorganizacionales ayudaría a determinar tanto las características del liderazgo 

como su efectividad dentro de un determinado contexto. Importante que los líderes hacen sea la creación y el manejo de las 

culturas”. En consecuencia, a la hora de tratar las relaciones entre cultura y liderazgo (o viceversa) resulta muy importante tener en 

cuenta el plano o nivel en el que estamos examinando la cultura (transnacional, nacional, su nacional, organizacional o su 

organizacional) y si la consideramos como variable independiente o dependiente con respecto al liderazgo. En el presente artículo 

pasaremos revista a algunas de estas cuestiones principalmente desde el punto de vista de la Psicología Social.  


