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Unidad l 

dirección   

1.1 

generalidades 

de dirección   

1.2 

principios 

de dirección  

1.3 etapas 

de dirección  

La dirección es aquel elemento 

de la administración en el que se 

logra la realización efectiva de 

todo lo planeado por medio de 

la autoridad del administrador, 

ejercida a base de decisiones, ya 

sea tomadas directamente o 

delegando dicha autoridad, y se 

vigila de manera simultánea que 

se cumplan en la forma 

adecuada todas las órdenes 

emitidas. 

Es de vital importancia porque pone en 

marcha todos los lineamientos 

establecidos por la planeación y la 

organización, y por medio de éstas se 

logran las formas de conducta más 

deseables en los miembros de la 

estructura organizacional, su calidad 

refleja el logro de los objetivos 

organizacionales, y por conducto de la 

dirección se establece la comunicación 

necesaria para que la organización 

funcione. 

Principios de coordinación de interés: el logro del fin común se hará más fácil 

cuanto mejor se logre coordinar los intereses del grupo y aun los individuales de 

quienes participan en la búsqueda de aquel. 

Impersonalidad de mando: se refiere a que la autoridad y su ejército, surgen como 

una necesidad de la organización para obtener ciertos resultados. 

  La supervisión directa: se refiere al apoyo y comunicación que debe proporcionar 

el dirigente a sus subordinados durante la ejecución de los planes  

De la vía jerárquica: al transmitirse una orden deben seguirse los conductos 

previamente establecidos y jamás emitirlos sin razón y en forma constante  

La resolución de conflicto: debe procurarse que los conflictos que aparezcan se 

resuelvan lo más pronto posible y de modo que, sin lesionar la disciplina produzcan 

el menor disgusto a las partes  

Aprovechamiento del conflicto: obligar al administrador a pensar en soluciones, 

ofrece la posibilidad de visualizar nuevas estrategias y emprender diversas 

alternativas. 

La motivación: Debe procurarse aprovechar el conflicto para forzar el encuentro de 

soluciones. La eficacia y eficiencia de los programas de motivación que se 

implementen para el personal, y por consecuencia el éxito de la empresa, 

dependerá en gran parte el grado de cuidado con que los directivos y 

administradores evalúen oportunamente los diversos programas de estímulos y 

recompensas para sus trabajadores 

LIDERAZGO. La eficacia y eficiencia de la dirección de personal, dependerá en gran 

medida de la comprensión y aplicación de medidas a sabiendas de que el personal 

que se involucra en su organismo social 

Toma de decisiones Una decisión es la 

elección de un curso de acción entre 

varias alternativas y la responsabilidad 

más importante del administrador es 

la toma de decisiones 

Evaluar las alternativas Consiste en 

determinar el mayor número, posible 

de alternativas de solución, estudiar 

sus ventajas y desventajas, así como su 

factibilidad de implementación, y los 

recursos necesarios para llevarlos a 

cabo 

Aplicar la decisión: Es poner en 

práctica la decisión elegida, por lo que 

se debe contar con un plan para el 

desarrollo de la misma. El plan 

comprenderá: los recursos, los 

procedimientos y los programas 

necesarios para la implantación de la 

decisión. 

• Definir el problema. Es necesario definir perfectamente cuál es el problema que hay que 

resolver y no confundirlo con los colaterales. 

 • Analizar el problema: Una vez determinado el problema es necesario desglosar sus 

componentes, así como los componentes del sistema en que se desarrolla a fin de poder 

determinar posibles alternativas de solución. 

• Elegir entre alternativas: Una vez evaluadas las alternativas, se debe elegir la más idónea 

para las necesidades del sistema, y la que origine grandes beneficios; además, seleccionar 

dos o tres más para contar con estrategias laterales para casos imprevistos. 

-Teorías Gerenciales De Douglas Mc Gregor. 

La tesis central de estas teorías radica en lo 

siguiente: los valores del administrador-

director gerente-supervisor determinan su 

proceder, acciones y, por tanto, sus 

resultados. 

-Sistemas de Dirección de Likert: Likert creó 

el denominado lidermómetro, “conjunto de 

escalas para evaluar el desempeño de un 

líder y la satisfacción de los miembros o 

colaboradores”. 

-Modelo de Madurez-Inmadurez de Argyris 

Chris Argyris, en relación con los temas de la 

personalidad y la organización, sostiene que 

“el hombre ha sido educado en occidente 

con criterios distintos de los que las 

empresas exigen”. 

Antecedentes De Los Enfoques De Dirección 

“Situacional” Y De “Contingencia” (Fayol Y 

Follet) Enrique Fayol es el autor más 

reconocido en el terreno de la administración 

mundial, es denominado el “padre de la 

administración moderna”, entre sus 

aportaciones principales destaca la 

universalidad de la administración, así como 

la relevancia de la administración en las 

universidades, el proceso administrativo, los 

principios generales de administración, y las 

áreas funcionales de las organizaciones, 
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1.4 

elementos 

de dirección  

- LA PLANIFICACIÓN Como en muchos ramos prácticos, desde la programación de la informática 

hasta la ingeniería, el primer paso es la planificación 

- LA ORGANIZACIÓN La organización está encaminada a combinar los componentes de un negocio 

de una manera armoniosa. Las empresas tienen varios componentes, como la gente que trabaja 

en las instalaciones, la maquinaria que se usa para hacer los trabajos, los sistemas de informática y 

las relaciones externas. 

- EL MANEJO DE RECURSOS HUMANOS Muchos expertos dicen que los recursos humanos son el 

elemento más importante de cualquier negocio. Un director empresarial debe decidir cuánta 

gente emplear, qué tipo de empleados buscar y cuánto pagarles. 

- EL LIDERAZGO La dirección empresarial implica el manejo cotidiano de los empleados. Es 

necesario guiar las actividades de los trabajadores y asegurarse de que estén encaminados hacia el 

beneficio de la empresa. 

- EL CONTROL No importa que tan eficaz sea la dirección diaria, siempre pueden presentarse 

situaciones que deban resolverse. A través del control se puede determinar la adherencia de los 

procesos al plan original determinado de la empresa, y las medidas que se toman cuando algún 

componente del sistema sale fuera de esas normas. 

- ESTRATEGIA La estrategia empresarial se decide desde la dirección y es clave para el éxito de la 

empresa. Una buena estrategia llevará a mejores resultados a largo plazo y aumentará las 

probabilidades de supervivencia de la empresa. 


