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DIRECCION

—

La teoria radica en lo siguiente: los valores
del administrador directorgerente-
supervisor determinan su proceder,

acciones y, por tanto, sus resultados.

Personalidad de mando, de la

—
Direccion es llevar a cabo Teorias
Generalidades de actividades mediante las cuales el gerenciales De
Direccién administrador establece el caracter Douglas Mc
.y tono de su organizacion. Valores, Gregor
estilo, liderazgo comunicacion,
motivacion.
— Principios
S N segun la
Los.prlnc':llpales principios de coordinacion
la direccion que debemos A it ceonen
considerar como una guia
para el desempeno eficiente y .
Principios de T eficaz en.cujalquier empresa iﬁgﬁ?s y
Direccién son los siguientes — O'Donnell
—
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Se lleva a cabo la toma
. de decisiones la cual es
Toma de decisiones es la eleccion de un
Etapas de _ para poder resolver un curso de accién entre
Direccién conflicto — varias alternativas y la
responsabilidad mas
importante del
administrador es la
I toma de decisiones
J— —— ~——
Planificacion, organizacion, el
Estos 6 .
manejo de recursos humanos,
elementos nos
Elementosde | — ayudarana = elliderazgo,
Direccion tener una buena
direccién el control y la estrategia.
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Yupervision directa, de la via jerarquica,
de la resolucion del conflicto,

aprovechamiento del conflicto, de la
maotivacian v del lideraza

Principio de dirigir el objetivo, principio
de armonia del objetivo, principio de
unidad de mando,

Division del trabajo, autoridad y responsabilidad,
disciplina, unidad de mando, unidad de direccién,
subordinacién de interés individual al interés
general, remuneracion, centralizacion. Cadena

escalar, orden, equidad, estabilidad del personal,

—

Sus etapas: definir el problema,
analizar el problema, evaluar las
alternativas, elegir entre las
alternativas, aplicar la decision,
integracion, motivacion,
comunicacion, supervision,
autoridad.




