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La direccion es aquel elemento de la
administracion en el que se logra la
realizacion efectiva de todo |Io
planeado por medio de la autoridad
del administrador, ejercida a base de
decisiones.

Tipos de Direccion

La direccion es el elemento del proceso
administrativo que tiene como finalidad
coordinar los elementos humanos de las
empresas, implica que un responsable con
nivel de autoridad genere liderazgo, asl
como motivacion, comunicacion, cambio
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organizacional e individual y creatividad.

Es un elemento del proceso administrativo que vigila el rumbo hacia donde de se
encamina la organizacion mediante la autoridad, el liderazgo efectivo, la comunicacion, la
motivacion adecuada, asi como el cambio organizacional e individual que exijan las

circunstancias, con el fin de lograr fa competitividad de la empresa.

TEORIAS GERENCIALES DE
DOUGLAS MC GREGOR

La lesis central de eslas teorias

radica en lo siguiente: los valores del
administrador-director-gerente-

supervisor determinan su proceder,
acciones y, por tanto, sus resultados.

Es la visiébn o manera de ver las
cosas, por qué suceden. Los valores
corresponden a modelos de
pensamiento  con supuestos 0
premisas.

MODELO DE MADUREZ-
INMADUREZ DE ARGYRIS

Sostiene que ‘el
educado en
distintos de
exigen".

hombre ha sido
occidente con criterios
los que las empresas

Argyris acentua la relevancia que posee
el aprendizaje organizacional en las
empresas, algo que permitira a la
organizacion convertirse en “inteligente”
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SISTEMAS DE
DIRECCION DE LIKERT

El autor Rensis Likert, destacéd por sus
investigaciones y por la consistencia de
sus mediciones en el comportamiento
humano del lider, de ahi que aun se
empleen las escalas de medicion y los
factores y sus factores que este autor
establecio, y conforme los disefio, pues en

psicologia se requiere homogeneidad en
los criterios de medicién para hacer
comparaciones.

Likert creé el denominado lidermémetro,
“‘conjunto de escalas para evaluar el
desempefio de un lider v la satisfaccion de
los miembros o colaboradores”.
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Enrique Fayol es el autor mas
reconocido en el terreno de la
administracién mundial, es denominado

| “padre de la administracion moderna’,
entre sus aportaciones principales
destaca la universalidad de la
administracion, asi como Ia relevancia
de la administracion en las
universidades, el proceso administrativo,
principios generales de

los

administracién, y las areas funcionales
de las organizaciones.



PRINCIPIOS DE DIRECCION

Los principales principios de la direccion que debemos considerar como una guia
para el desempeno eficiente y eficaz en cualquier empresa son los siguientes:

EL PRICIPIO DE LA IMPERSONALIDAD DE
COORDINACION DE INTERESES @ MANDO.

Se refiere a que la autoridad y su
ejercicio (el mando), surgen como una
necesidad de la organizacion para
obtener ciertos resultados.

El logro del fin comin se harda mas facil
cuanto mejor se logren coordinar los
intereses del grupo y aun los individuales de
quienes participan en la busqueda de aquel.

DE LA RESOLUCION DEL CONFLICTO.

Debe procurarse que los conflictos que
aparezcan se resuelvan lo mas pronto que sea
posible y de modo que, sin lesionar la
disciplina, produzcan el menor disgusto a las

partes.
. Princinios Etices dol Trabajador Social
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DE LA ViA JERARQUICA.

Al transmitirse una orden deben seguirse los .
conductos previamente establecidos y jamas
emitirlos sin razon y en forma constante.
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DEL LIDERAZGO

La eficacia y eficiencia de la direccion de personal,
dependera en gran medida de la comprension y
aplicacion de medidas a sabiendas de que el
personal que se involucra en su organismo social,
tiende y es influenciado por quien le ofrece medios
para la satisfaccion de sus metas personales.

DE LA MOTIVACION.

La eficacia y eficiencia de los programas de
motivacién que se implementen para el
personal, y por consecuencia el éxito de |a
empresa.

Division del trabajo, Autoridad y responsabilidad, Disciplina, Unidad de Mando, Unidad de
Direccion, Remuneracion, Subordinacion de interés individual al interés general, Centralizacion,
Cadena escalar, Orden, Eguidad, Estabilidad del personal, Iniciativa, Espiritu de cuerpo.



Evaluar ias alternativas:

Consiste en determinar el mayor
nimero, posible de alternativas de
solucion, estudiar sus ventajas Yy
desveniajas.

Integracion;

El administrador elige y se apropia, de
los recursos necesarios para poner en
marcha las decisiones previamente
establecidas para ejecutar los planes.
Comprende recursos materiales, asi
como humanos, estos Ultimos, son los
mas importantes para su ejecucion,

Comunicacion:

La comunicacion es el proceso a traves
del cual se transmite y recibe informacién
en un grupo social. La comunicacion en
una empresa comprende multiples
interaccionares que abarcan desde las
conversaciones telefonicas informales
hasta los sistemas de informacion mas
complicados

Autoridad:
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Aplicar |la decision:

Es poner en practica la decision
elegida, por lo gue se debe contar con
un plan para el desarrollo de la misma.
El plan comprendera: los recursos, los
procedimientos y los programas
necesarios para la implantacion de la
decision,

Motivacion:

La motivacion no es un concepto sencillo,
surge de diversos impulsos, deseos,
necesidades, anhelos y otras fuerzas.
Motivar significa “mover, conducir, impulsar
a la accion”.

Supervision:

La supervision consiste en vigilar y guiar a
los subordinados de tal forma que las
actividades se realicen adecuadamente.
Este nivel aplica por lo general a niveles
jerarguicos  inferiores, esta  funcion
confluyen todas las etapas de direccion
anteriormente estudiadas, y su importancia
radica en que de una supervision efectiva
dependeran: la productividad del personal
para lograr los objetivos etc.

La autoridad es la facultad de que esta investida una persona dentro de una organizacion, para
dar ordenes y exigir que sean cumplidas por sus subordinados, para la realizacién de aquellas
acciones que quien las dicta considera apropiadas para el logro de los objetivos del grupo.
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Como en muchos ramos practicos, desde
la programacion de la informatica hasta la

ingenieria, el primer paso es

planificacion. Este es el paso mas

importante.

EL MANEJO DE RECURSOS
HUMRNOS

Un director empresarial debe decidir
cuanta gente emplear, qué tipo de
empleados buscar y cuanto pagarles.

Después de que se hayan encontrado y
seleccionado los empleados indicados,
es necesario entrenar, calificar y
desarrollar los recursos humanos de
forma continua durante su estancia en la

compafiia. E

ELEMENTOS DE
DIRECCION

La organizacién estd encaminada a
combinar los componentes de un negocio
de una manera armoniosa.

Las empresas tienen varios
componentes, como la gente que trabaja
en las instalaciones, la maquinaria que se
usa para hacer los trabajos, los sistemas
de informatica y las relaciones externas,
entre otros.

La direccion empresarial implica el manejo
cotidiano de los empleados. Es necesario
guiar las actividades de los trabajadores y
asegurarse de que estén encaminados
hacia el beneficio de la empresa.

A través del control se puede determinar la
adherencia de los procesos al plan original
determinado de la empresa, y las medidas
que se toman cuando algin componente
del sistema sale fuera de esas normas.
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La estrategia empresarial se decide desde
la direccién y es clave para el éxito de la
empresa.

Una buena estrategia llevara a mejores
resultados a largo plazo y aumentara las
probabilidades de supervivencia de la
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. http://www.aliat.org.mx/BibliotecasDigitales/economico_administrativ
o/Direccion.pdf



