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Organizar tiene que ver con
constituir la estructura organica
(organigrama) y social (integracién
del factor humano), esta etapa
abarca la integracion social.

La direccién es de vital importancia porque
pone en marcha todos los lineamientos
establecidos por la planeacion y la
organizacién, y por medio de éstas se
logran las formas de conducta mas
deseables en los miembros de la
estructura organizacional

En relacion con el conflicto constructivo, 0,\(\\
es indispensable que los jefes de 6\9\‘936'
departamento realicen juntas de trabajo et

para obtener un mejor acercamiento con
las demas areas y asi identificar cuéles
son las zonas de oportunidad con el fin de
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La funcién principal de la direccion general es
elaborar un programa de acciéon de largo,
mediano y corto plazo, verificar que se
cumpla, asi como coordinar
permanentemente las actividades de las otras
areas: ventas-mercadotecnia, produccion,
finanzas y personal o recursos humanos




DE LA SUPERVISION DIRECTA. Se
refiere al apoyo y comunicacion que debe
proporcionar el dirigente a sus
subordinados durante la ejecucion de los
planes, de tal manera que éstos se
realicen con mayor facilidad.

Disciplina significa el respeto a las normas
y reglamentos de la organizacion. La
disciplina puede ser auto-disciplina, o
puede ser forzada. La autodisciplina es la
mejor disciplina.
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La equidad es una combinacion de
bondad y justicia. Equidad crea
lealtad y devocibn en los
empleados.

1.2 PRINCIPIOS DE DIRECCION

El conflicto es un problema, que se antepone
al logro de las metas de la organizacion, pero
gue, al obligar al administrador a pensar en
soluciones, ofrece la posibilidad de visualizar
nuevas estrategias y emprender diversas
alternativas.

Un empleado necesita tiempo para
aprender su trabajo y llegar a ser
eficiente. Por lo tanto, se le debe dar
tiempo para ser eficiente

Jerarquia es una linea de autoridad o cadena
de mando. Segun los 14 Principios de Henry
Fayol la jerarquia une a todos los miembros
(directivos y empleados) de arriba a abajo.
Cada miembro debe saber quién es su
superior.

La eficacia y eficiencia de la direccion de
personal, dependera en gran medida de
la comprension y aplicacion de medidas
a sabiendas de que el personal que se
involucra en su organismo social, tiende
y es influenciado por quien le ofrece
medios para la satisfaccion de sus metas
personales

La directiva debe motivar a los
empleados a hacer sus propios planes
y pautar la ejecucién de los mismos y
contemplar que en algunos casos
pueden cometerse errores.

La remuneracion debe ir acorde al
cargo vy la actividad desempenada y
tener en consideracién la experiencia,
el tiempo empleado, los
conocimientos de la persona, entre
otras.



1.3 ETAPAS DE DIRECCION

Una decisién es la eleccidon de un

La evaluacion se lleva a cabo
curso de accion entre varias a través de: Andlisis de
alternativas y la responsabilidad ;‘ “ Il factores tangibles 0
mas importante del administrador es
la toma de decisiones.

intangibles, Analisis marginal,
Analisis costo-efectividad.

El administrador elige y se
apropia, de los recursos
necesarios para poner en
marcha las decisiones
previamente establecidas para
ejecutar los planes.

La motivacion no es un
concepto sencillo, surge
de diversos impulsos,
deseos, necesidades,
anhelos y otras fuerzas.

La comunicacibn en una .
La supervisiébn consiste en

Motivar  significa mover, empresa comprende multiples vigilar sar & los
conducir, impulsar a la accion”. interaccionares que abarcan 27 gb gi 3& g 5
Es la labor mas importante de la desde las  conversaciones ;5U or 'Uédosd eta ormal_que
ireccic 5 gy . as actividades se realicen
direccion, a la vez que la mas telefonicas informales hasta los
compleja . : i X adecuadamente.

pleja. sistemas de informacibn mas

complicados.

Autoridad La autoridad es la facultad de que esta investida una persona dentro de una organizacion, para dar érdenes y exigir que
sean cumplidas por sus subordinados, para la realizacion de aquellas acciones que quien las dicta considera apropiadas para el
logro de los objetivos del grupo.



1.4 ELEMENTOS DE DIRECCION

Como en muchos ramos practicos, desde la
programacion de la informatica hasta la ingenieria,

el primer paso es la planificacion.
La organizacion esta encaminada a combinar los

componentes de un negocio de una manera
armoniosa.

A través del control se puede determinar la adherencia de los
procesos al plan original determinado de la empresa, y las
medidas que se toman cuando algiin componente del sistema
sale fuera de esas normas.

Es necesario guiar las actividades de los trabajadores y
asegurarse de que estén encaminados hacia el beneficio de la
empresa. Para ello es necesario tener un estilo de liderazgo
adecuado, tratando bien a los empleados y sabiendo cambiar
el estilo dependiendo de las circunstancias.

Una buena estrategia llevard a mejores
resultados a largo plazo y aumentara las
probabilidades de supervivencia de la
empresa.

Muchos expertos dicen que los recursos
humanos son el elemento mas importante
de cualquier negocio.




