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INTRODUCCIÓN 

 

Al hablar de metodología en Trabajo Social, es adentrarse al asunto de la mediación 

social, de la indagación y programación, de los cambios sociales en los inconvenientes 

así como de la transformación de los sujetos sociales que participan en hablado proceso, 

más que nada de esos individuos que viven situaciones difíciles y, que por el sencilla 

elaborado de vivir alejados y marginados de los bienes, productos y servicios que se 

crean en la sociedad, son catalogados como sujetos vulnerables, entre ellos tenemos la 

posibilidad de nombrar a los chicos, damas, adultos más grandes, nativos y población con 

discapacidad. 

De la misma manera se verá que los miembros de la sociedad tienen la posibilidad 

de laborar de una forma integral, debido a que el plan comunitario, se basa en un archivo 

técnico con base en un proceso sistemático, para conocer la probabilidad de consolidar 

una idea o iniciativa de inversión de carácter social o benéfico, que conlleve a mejorar el 

grado de vida del ámbito social y fortalezca la verdadera colaboración. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

EL AUTODIAGNOSTICO, COMUNITARIO 

 

El trabajo social como proceso y metodología de acción comunitaria, política y cultural 

en el cual, han demostrado y demuestran que el trabajo social y el trabajo ciudadano son 

entre sí, la única forma de unir a la gente y darle una lección de la vida positiva a la 

ciudadanía, la cual la realizan los pueblos en común. 

 

Concordando con lo mencionado anteriormente el trabajo social comunitario es un 

proceso que se lleva a cabo con el fin de lograr el bienestar social. Los principales medios 

de lograr este objetivo son a través de la utilización, mejora, o la creación de recursos, con 

la comunidad en sí sirve como el más importante recurso a tener en cuenta en cualquier 

comunidad de intervención. En este proceso, nos estamos persiguiendo la mejora de la 

social, el medio ambiente en el sentido de que nuestra intervención va a ser dependientes 

en el territorial elemento a la que nos debemos siempre hacer referencia. Finalmente, otro 

requisito esencial que ayuda en la definición de trabajo social comunitario es su objetivo. 

La comunidad misma, el colectivo en su conjunto, es el foco del trabajo social comunitario. 

(ANTOLOGIA) 

 
 

En este sentido, indica que los trabajadores debemos cumplir las obras sociales sin 

distinción, y sin afectar los bolsillos de los trabajadores, haciendo la mayor cantidad de 

obras para cuidar y proteger su calidad de vida. podrían encontrar una solución a la crisis 

del sector trabajador. 

 

En la intervención socioeducativa se debe promover la metodología con los 10 pasos 

que se deben tomar en cuenta que son; 1. Análisis de necesidades.  2. Elaboración de 

hipótesis.  3. Establecimiento de objetivos.  4. Elaboración del plan de trabajo. 5. Diseño de 



la estructura organizativa/operativa.  6. Búsqueda de recursos: humanos, técnicos, 

materiales.  7. Despliegue del plan de trabajo.  8. Evaluación continua.  9. Reajuste de 

objetivos, acciones y recursos.  10. Evaluación final. (ANTOLOGIA) 

 

La metodología es el grupo de recursos técnico-científicos que posibilita la concreción 

en una realidad definida de las finalidades y principios que permanecen en la base de una 

teoría o planteamiento teórico. Tratándose en nuestro caso de una participación social, la 

metodología es la que posibilita que el enfoque conceptual, los principios y los 

planteamientos teóricos de la participación comunitaria logren ser aplicados precisamente 

a nuestra realidad y logren convertirse en praxis real del cambio de la misma. (ANTOLOGIA) 

 

También el autor Ezequiel Ander Egg propone el concepto de metodología en trabajo 

social y él nos dice que es el grupo de operaciones u ocupaciones que, en un proceso pre 

predeterminado, se hacen de forma sistemática para conocer y actuar sobre la verdad 

social. Se refiere a los supuestos epistemológicos. Como cada una de las técnicas sociales, 

la metodología y práctica del Trabajo Social permanecen configuradas por la unión y fusión 

de 4 elementos: el análisis de la verdad, la programación de ocupaciones, la acción social 

y la evaluación de lo llevado a cabo. Es importante en todas estas etapas, la colaboración 

de la misma población, en tanto sea viable en cada situación. (Gordillo Forero, 2007) 

 

Otro tema a explicar es el proceso comunitario, podemos decir que este proceso tiene 

por objeto mejorar las condiciones de vida de una determinada comunidad. En un proceso 

comunitario no se pretende solamente solucionar o mejorar una situación patológica o 

negativa, sino que se parte del supuesto de que toda realidad es mejorable y corresponde 

al conjunto de la comunidad decidir dónde y cómo puede mejorar su situación y cuáles son 

los aspectos, temas o problemas más importantes o prioritarios para actuar. (ANTOLOGIA) 

 

Los procesos comunitarios requieren la construcción conjunta de problemas y 

soluciones: las aportaciones individuales se convierten en un componente imprescindible. Se 

trata de incorporar a gente con capacidad de aportación, desde su propia subjetividad, 

autonomía y reflexividad. En definitiva, incentivar actitudes de responsabilización personal, 

que tiendan a la implicación en el proceso comunitario compartido. (Gomà, s.f.) 

 



En un proceso comunitario se hace elemental la implicación, participación y 

colaboración de todos los agentes presentes en la sociedad, cada cual en su papel y 

respetando y aceptando el papel de los otros agentes, o sea que tienen que tener, 

Colaboración del grupo poblacional, Implicación de las administraciones, Uso equilibrado 

de los recursos. 

 

 Una vez que hablamos de procesos comunitarios, debemos centrarnos en 2 zonas 

primordiales de actuaciones, que apuntamos en seguida: Organización comunitaria: 

optimización visible de los que existe, tanto de los recursos técnicos como de los recursos 

comunitarios. Organización de lo cual ya existe por medio de la interacción y la participación 

entre todos los actores.  Desarrollo comunitario: innovación y construcción de lo no que 

existe. Desarrollo grupo de actividades estratégicas con carácter innovador que contengan 

recursos simbólicos y temáticas de interés prioritario para la sociedad. (ANTOLOGIA) 

 

Para obtener la idea básica de la participación debemos basarla en un único 

protagonista, para así poder considerar a las administraciones como “el enemigo” o como 

“la contraparte” de la misma. Existen 3 protagonistas las cuales son; 1. Ciudadanía, elige 

representantes y participa, 2. Recursos técnicos, aportan elementos científicos y gestionan 

las políticas sociales, 3. Administraciones, gobiernan la cosa pública contando con la 

ciudadanía. (ANTOLOGIA) 

 

La centralidad de las instituciones municipales representa y constituye un elemento 

fundamental y completamente innovador para abordar cualquier método relacionado con la 

evidente necesidad de nuevas respuestas y nuevas expresiones a las políticas sociales en 

el territorio, no solo para mitigar las consecuencias sociales de la crisis, sino que es poder 

afrontar juntos los retos del futuro. A su vez, esta centralidad cívica se fortalece e 

institucionaliza a través de la centralidad del territorio el municipio, que es el lugar donde la 

participación se realiza concreta y simbólicamente. (ANTOLOGIA) 

 

Los procesos comunitarios pueden ser impulsados o propuestos por cualquiera de los 

tres protagonistas (como de hecho ha ocurrido en diferentes circunstancias) que de todas 

formas luego tendrá que implicar a los demás. Hay momentos en los que las 



administraciones juegan un papel activo y propulsivo; otras, un papel de freno o de 

obstáculo. Hay momentos en que una asociación juega un papel y luego, por intereses 

personales, todo cambio. En un sistema democrático, aunque manifiestamente mejorable 

las posibilidades son infinitas. (Buades, s.f.) 

 

Existen factores estructurales que tiene que ver con la comunidad. Debemos entender 

por comunidad, al grupo de 4elementos o componentes que lo son, paralelamente, de la 

Intervención Comunitaria: territorio, población, demandas y recursos. Sí o sí, antecedente 

de entrar en la parte más operativa y metodológica, conviene examinar sintéticamente 

dichos 4 recursos para la comprensión de su trascendencia en el momento de actuar. 

(ANTOLOGIA) 

 

Anteriormente se menciona los 4 elemento de la intervención comunitaria, por 

consiguiente, hay que dejar en claro en que consiste cada uno de ellos, el territorio 

condiciona, en positivo o en negativo, la vida de la población y un/a trabajador/a comunitario 

tiene que conocerlo, estudiando la conformación urbanística de la comunidad, su 

emplazamiento, las comunicaciones, etc., la población es importante  relacionarse y 

conocer las organizaciones sociales de esta población, los grupos y asociaciones existentes 

(tanto formales como informales), los recursos, hay dos tipos de recursos públicos o 

privados, los diferentes recursos actúan en ámbitos determinados que conviene identificar, 

las demandas un proceso comunitario siempre arranca y tiene que ver con necesidades, 

aspiraciones, problemas, temas de interés de la comunidad, etc. (ANTOLOGIA) 

 

Finalmente hablaremos sobre los elementos metodológicos, como sabemos existen 

varias maneras de obtener o recolectar información en una investigación, va a depender de 

la pregunta que formule el investigador para elegir el método que más se acople a lo que 

necesite. Algunos de los métodos de recolección incluyen, encuestas, entrevistas, pruebas 

observaciones, revisión de registros existentes. (ANTOLOGIA) 

 

Sumado a lo dicho anteriormente acerca de los métodos de recolección, para aclarar 

estos puntos, veremos que es cada uno de ellos; Encuesta implica solicitar a las personas 

información a través de un cuestionario, este puede distribuirse en papel aunque con la 



llegada de nuevas tecnologías es más común crear un cuestionario online y distribuirlo 

utilizando medios digitales como redes sociales, correo electrónico, códigos QR o URLs. 

Entrevista se hacen preguntas para obtener información detallada sobre el participante 

acerca del tema de estudio. Prueba es una forma o una tarea física o mental para la cual 

se ha determinado un estándar normal, o para la cual se conoce las respuestas correctas. 

Observaciones son registros tomados que no requieren participación. Estos registros se 

hacen mientras los participantes están involucrados en conductas rutinarias y se utilizan 

como un indicador de lo que los participantes hacen. Revisión de registros existentes tiene 

lugar cuando un investigador examina y extrae información de documentos que contienen 

datos sobre el participante. (ANTOLOGIA) 

 

La idónea coordinación de un autodiagnóstico recae en conocer las expectativas de 

la sociedad, en hacer de manera ordenada la aplicación de todos los instrumentos de 

diagnóstico aplicadas con la intención de ofrecer seguimiento ordenado a la recolección de 

información de la sociedad, para eso, se debería disponer del instrumento determinado y 

con la idealización correcta sobre la táctica a llevar a cabo. (ANTOLOGIA) 

 

 Derivado de la aplicación y coordinación del trabajo de recolección de información 

tenemos la posibilidad de conceptualizar los primordiales inconvenientes que aquejan a la 

sociedad, por medio del procesamiento de la información, la representación gráfica de los 

datos, y la vivencia vivida en la sociedad, del mismo modo, es primordial tener en cuenta la 

observación elaborada de tal forma que nos posibilite ofrecer la iniciativa de la composición 

organizativa de la sociedad y de las propiedades de la misma. (ANTOLOGIA) 

 

 La programación se basa en una vez reconocido el problema abordar y determinar 

el mismo para su solución, programando ocupaciones que coadyuven a planear el 

procedimiento de participación, de tal forma que se logre buscar resoluciones en pro de la 

sociedad, de igual manera dando el seguimiento respectivo y evaluando los adelantos 

llevadas a cabo en la misma. (ANTOLOGIA) 

 

 

 

https://www.questionpro.com/es/cuestionarios-online.html


CONCLUSIÓN 

 La sociedad, es fundamental en un espacio de socialización donde tiene particular 

trascendencia la colaboración de los sujetos que la componen la sociedad es ese tipo de 

sociedad conformado y condicionado por la voluntad racional. Una sociedad participativa 

tiene constantemente un plus de sabiduría colectiva para hacer frente el futuro, una 

sabiduría social para eludir conflictos o resolverlos.  

 

 Una sociedad participativa es aquella que, por el modo de tener relación, por el clima 

afectivo que suscitan, por la coordinación de energías y habilidades, permiten que todos 

sus miembros se encuentren en superiores condiciones para adaptarse a la verdad. Se 

debe considerar que una evaluación comunitaria es el proceso de conseguir, examinar y 

ofrecer informes sobre las necesidades de una sociedad, de sus fortalezas y de sus 

recursos. 

El objetivo general de los aspectos metodológicos para investigar en ciencias 

sociales, involucra contribuir, desde el lado práctico de la metodología, con instrumentos en 

el cumplimiento de algunas fases significativas en el proceso de investigación 
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