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2.1.- Roles y funciones del
trabajador comunitario

i Los La mayoria de
Pl il k_)s
sus esfuerzos en Socialesibrinaan Trabajadores
dar a las consultc_)rla ala Somr_:lle_s se
cgrmnidades a comunidad en especializa en
mejorar su términos de comunidades
andar de vida problemas de con un
esetﬁll r':al sentido, abuso, determinado
' trastornos tipo de

estos profesionales
trabajan en una
diversidad de

psicoldgicos o
psiquiatricos,

problemas, por
tal motivo, su

ies e con_fl_ictos Iabo_r es
s familiares, requerida en
an d do c_ieS(_em_pIeo_ 0 una gran
\;agl?r(]as € a_cuI%r d discriminacion variedad de
pecialida por raza, estrato lugares
social o
sexualidad
FUNCIONES PRINCIPALES
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LABORES DIARIAS

+Entrevistar y asesorar a
individuos, grupos de personas
o familias.

+Evaluar la condicién de vida y
el entorno social de los
individuos.

+Planificar reuniones sociales,

entre otras actividades, e invitar

a los individuos a participar en
ellas.

+Brindar asistencia legal,
financiera, médica o de
convivencia familiar.

normalmente son

contratados por centros
educativos, entidades
gubernamentales,
instituciones
penitenciarias, agencias
de acogimiento familiar y
geriatricos

estupefacientes o que
sufren de violencia fisica
o verbal.
» Orientar a las personas
para gue superen la
pobreza, la
discriminacion y la
exclusioén social.
» Orientar a la comunidad
en materia de salud.
» Trabajar en conjunto con
centros de bienestar
infantil y geriatricos.
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 2.2.-Evolucién histérica del
trabajo social comunitario

De ahi que
nazca el
Trabajo Social,
primero como
profesion y
posteriormente
como disciplina

Los problemas
sociales, las
desigualdades y las &
enfermedades de #®
clases enteras de
poblacién afectada

Los pueblos
cooperadores de
Robert Owen
Tenia la conviccién

de que las
condiciones por la pobreza,
me?(gngr?éegéi:Zl& requieren de nuevos o Ve e
o0 _Mmecanismos € de ciencia
del individuo, instrumentos de -
: : -, aplicada.
configuraban su intervencion. Ya no
son suficientes las
- a -

caracter. Trato de
respuestas de las

construir nuevos - -
pueblos ideales de redes tradicionales ®=ETEEEEE
cooperadores, en de apoyo. Se
contraposicion a requiere de una
las ciudades de los Intervencion mas L4 BEeY RO )
capitalistas rigurosa
S cHARITY. Las Charity Destaca Mary Richmond
SOCIETY - Organization Societies (1861-1928) y como dice
—-COS Miranda (2004), esta pionera
MANUAL : del Trabajo Social “se
Las primeras COS se b8 :
Conral O crean en 1840 en concentro en la necesidad
. de especificar las bases del
| Inglaterra, en un barrio conocimiento y las técnicas
gue distinguian a los

- ” londinense, destacando

Hill (1838- Octavia 1912). trabajadores sociales

entrenados de los

Octavia Hill
- Esta trabajadora social
| = ideo un proyecto de voluntarios
& acceso a viviendas de N bienintencionados y en
N ‘iﬁ* bajo Coste’ pretendiendo t =~ identificar las habilidades
Ry con ello la reeducacion . comunes que los
ey _» el Gl SUE trabajadores sociales.

beneficiarios

Samuel Barnett consideraba
que, desde dentro, sobre el
terreno, podian comprenderse
mejor las necesidades del
vecindario, ayudarles a utilizar
de forma mas adecuada los

Los Sttlement Houses o
movimiento de los
establecimientos
En los origenes del Trabajo
Social Comunitario es fecha
clave 1884. En ese afio el
pastor Barnett crea, junto a recursos disponibles y a
su esposa, en Whitechapel, remontar sus dificultades
un barrio obrero londinense, cotidianas. Un funcionamiento
Toynbee Hall. que diferia con el de la COS,
Slensnthouse cuya finalidad, en sus inicios,
con Octavia Hill, era la
rehabilitacion moral de los
pobres, mediante la
supervision de hogares
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A 2.3.~ La formacion practica B

o . Las préacticas sociales también Condiciones objetivas
Una practica social pueden cambiar a lo largo de la En toda sociedad de seres humanos es
es un modo historia. Hace varias décadas, en posible distinguir dos categorias
recurrente de muchas naciones, no era comin que  objetivas: las personas, que constituyen
realizar una cierta . los hombres se saludaran entre si los agentes sociales, y las condiciones
actividad, P 0 P dandose un beso en la mejilla. Hoy, materiales en las que habitan, que
compartido por & e &V ¥ g = en cambio, esa practica social es representan el mundo de los objetos.
todos los 5,3 ~—» g frecuente. Puede decirse, por lotanto, ~ Juntas, dichas categorias integran lo
integrantes de unas, & R Y que se modific el modo de saludo a que se conoce con el nombre de
comunidad. Dichas & nivel social. condiciones objetivas de la vida en

practicas son a
validas para una *T FA&R
sociedad Lo
especifica, pero
pueden resultar
inapropiadas para
otras

=i A
t B8 .}
. »
=

La practica social y natural

Nacen las reglas del juego que representa la vida en
sociedad. Estamos tan acostumbrados a respetar los
limites de nuestra comunidad que solemos tomarlos
como cuestiones naturales; sin embargo, muchos de
ellos fueron construidos a lo largo de varias ; ‘ g oA
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generaciones. [ A

©fumica
El término practica social puede ser entendido, en el
ambito académico, como una materia que busca
concienciar a los estudiantes acerca de las necesidades
de una comunidad en concreto y brindarles las
herramientas adecuadas para crear estrategias

en ciertos paises, las normas indican que aquéllos@
gue no desean caminar deben ubicarse a la
derecha, para dar paso a los otros por la izquierda

En algunos lugares, por ejemplo, la gente se ubica en
el escalén que tiene disponible y espera mientras el
dispositivo la traslada al otro extremo o camina para

acelerar el proceso, siempre que no haya nadie
atravesado.
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S - 2.4.- La formacion tedrica. B

En el Trabajo Comunitario se crean En el Trabajo Social se pretende el Caracteristicas fisicas: ligada a
grupos de personas preocupadas por cambio de perspectiva y en el aspectos como su ubicacion
una situacion, alrededor de cualquier comunitario hay que enfrentarse y geogréfica espacial.

proyecto de desarrollo social, es un adaptarse a los dlfergntes cambios
proceso en “espiral’, donde se avanza que vanﬂsurglendo

y se retrocede, porque el estudio se
puede ir dando a lo largo de todo el
proceso y la evaluacion en cada
momento.

Antecedentes Histoéricos: ayuda en gran medida a
entender el comportamiento de sus pobladores

Caracteristicas demogréficas: la estadistica poblacional
humana en determinado momento o a través de su
desarrollo histérico es muy importante para el
diagnéstico

Recreacion y Deportes: incentivar la lectura, la O
practica del deporte y la contribucién al desarrollo
cultural de la comunidad desde la historia 'y
tradicion tienen mucho auge

Educacién y Cultura: el legado cultural de la
comunidad y el modo en que pasa de generacién en
generacion constituyen la forma mas natural del
mantenimiento de las costumbres y tradiciones.




Un Trabajador Social Comunitario debe tener algunas
caracteristicas entre una de ellas: “amar a las personas
tal y como son y por si mismas, ser sociables,
participando en intercambios y actos de convivencia,
poseer el don de exteriorizar sentimientos, del gesto
espontaneo, de la frase oportuna

El/a Trabajadora Social es considerada uno de los
profesionales claves en el proceso de intervencion
en una comunidad, sin embargo, para dar
continuidad y apoyo importante a la accion social
comunitaria requiere de la colaboracion y trabajo
constante de un equipo interprofesional.

Pero han de evitar a si mismo, ser absorbidos por la comunidad de tal manera que se impida ser el Q
catalizador, o que la comunidad se manifieste reticente ante las sugerencias y propuestas del profesional

Para Twevetrees y Robertis el Trabajador Social
cuando interviene con la comunidad adquiere en rol
de agente de cambio porque interviene en una
realidad compleja y dinamica estableciendo una
relacion de ayuda que provoca la autonomia
individual y social de las personas, familias y grupos.
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El/a Trabajadora Social facilita el proceso de intervencion
en la comunidad debe ayudar a despertar y enfocar el
descontento como factor que genera motivacion y
estimulo de la comunidad. Ayuda a las personas a
conocerse y comprenderse, facilitando también la
comunicacion entre las personas y grupos de la
comunidad
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- 2.6.- Gestion integrada de
» @ [ 3 » Q
politicas sociales. Joaquin

Las politicas sociales son el conjunto de
medidas e instrumentos que un gobierno
tiene para asegurar las necesidades
humanas en materia de educacion, salud,
vivienda y seguridad econémica. Es decir,
el Estado de Bienestar.
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La politica social también podria
describirse como las acciones que afectan
al bienestar de los miembros de una
sociedad a través de la configuracion de la
distribucion y el acceso a los bienes y
recursos de esa sociedad.

sgelpos P
DiGNOS

Politica social es el area de un gobierno que pretende
mejorar las condiciones de vida de la poblacion mediante
una serie de acciones que garanticen el acceso a
prestaciones imprescindibles. Las mas importantes entre
estas son la sanidad, la educacion y la proteccion socio

laboral

Las politicas sociales consisten en el estudio de
las diferentes directrices, principios, legislaciones
y actividades que afectan a las condiciones de
vida que repercuten y favorecen el bienestar y la

calidad de vida de las personas

Asegurar el bienestar social y frenar la
inseguridad econémica son algunas de los
objetivos de las politicas sociales. Estas
se basan en el principio de igualdad y la
distribucion equitativa de la riqueza.

O

Se considera que la mayoria de las acciones
protectoras de la politica social nacieron en la

Alemania del canciller Bismarck. Alli, al igual que
en otras zonas, estas politicas aparecieron como

una manera de corregir algunas de las

consecuencias de la aparicion del liberalismo, que

disparo las desigualdades sociales
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~ 2.7.- La investigacion- accion-

participacion S

La Investigacion de Accion Participativa La Investigacion de Accion Con este énfasis en la accion, este
o IAP forma parte de una familia de Participativa emerge como un tipo de investigacion difiere de los
metodologias de investigacion enfoque Util para mejorar la forma en métodos de investigacion de
(investigacion-accion, aprendizaje- que aprendemos y la forma en que mercado mas convencionales, que
accion, etc.), cuyo objetivo es manejamos procesos de areas y dan mas importancia a ver desde
perseguir, al mismo tiempo, la accion y sectores, como los sociales 0 fuera una intervencién como un
los resultados de la investigacion ambientales medio para entender los acuerdos

sociales y organizativos

¢p-ges

En la Investigacién Accion Participativa el enfoque es

mejorar una situacion, y la investigacion es parte del

proceso para desarrollar conocimiento publico que se W
sume a las teorias de accion que daran pie a procesos ;«’

de colaboracion similares b
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Toma en cuenta los problemas y las necesidades por las
cuales atraviesa el grupo de personas, con el fin de
identificar los medios posibles para una rapida y efectiva
solucién a la problematica.

Este tipo de investigacion reconoce que las Q
personas aprenden a través de la adaptacion activa
de su conocimiento existente en respuesta a sus
experiencias con otras personas y su entorno, es
decir, a través de un aprendizaje social
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El investigador utiliza para guiar a los involucrados en - = ¥
una Investigacion Accion Participativa puede ser visto PREDER .y 8 o
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Habilidades

como ciclos de aprendizaje, que consisten en fases de
planificacion, actuacion, observacion y reflexion.
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