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2.1.- Roles y funciones del trabajador 

comunitario 

 
Los Trabajadores Sociales enfocan sus esfuerzos en ayudar a las comunidades a 
mejorar su estándar de vida, en tal sentido, estos profesionales trabajan en una 
diversidad de lugares y sus responsabilidades varían de acuerdo a su especialidad 

Los Trabajadores Sociales 
brindan consultoría a la 
comunidad en términos de 
problemas de abuso, trastornos 
psicológicos o psiquiátricos, 
conflictos familiares, desempleo 
o discriminación por raza, estrato 
social o sexualidad 

La mayoría de los Trabajadores 
Sociales se especializa en 
comunidades con un 
determinado tipo de problemas, 
por tal motivo, su labor es 
requerida en una gran variedad 
de lugares 

Estos profesionales normalmente son 
contratados por centros educativos, 
entidades gubernamentales, instituciones 
penitenciarias, agencias de acogimiento 
familiar y geriátricos 

Trabajar en conjunto con centros 
de bienestar infantil y geriátricos. 

FUNCIONES PRINCIPALES  

 Brindar asistencia a las 

personas que consumen 

estupefacientes o que sufren de 

violencia física o verbal. 

LABORES DIARIAS.  

+Evaluar la condición de vida y el entorno 
social de los individuos. 

+Planificar reuniones sociales, entre otras 
actividades, e invitar a los individuos a 
participar en ellas. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los problemas sociales, las desigualdades y 
las enfermedades de clases enteras de 
población afectada por la pobreza, requieren 
de nuevos mecanismos e instrumentos de 
intervención. Ya no son suficientes las 
respuestas de las redes tradicionales de 
apoyo. Se requiere de una intervención más 
rigurosa 

2.2.- Evolución histórica del trabajo 

social comunitario 

Los pueblos cooperadores de Robert Owen 

 Tenía la convicción de que las condiciones 

medioambientales, el entorno social del 

individuo, configuraban su carácter. Trató de 

construir nuevos pueblos ideales de 

cooperadores, en contraposición a las ciudades 

de los capitalistas 

De ahí que nazca el Trabajo Social, primero como 

profesión y posteriormente como disciplina con 

vocación de ciencia aplicada. 

Samuel Barnett consideraba que, desde dentro, 

sobre el terreno, podían comprenderse mejor las 

necesidades del vecindario, ayudarles a utilizar 

de forma más adecuada los recursos disponibles 

y a remontar sus dificultades cotidianas. Un 

funcionamiento que difería con el de la COS, 

cuya finalidad, en sus inicios, con Octavia Hill, era 

la rehabilitación moral de los pobres, mediante la 

supervisión de hogares 

Los Sttlement Houses o movimiento de los 

establecimientos En los orígenes del Trabajo 

Social Comunitario es fecha clave 1884. En ese 

año el pastor Barnett crea, junto a su esposa, en 

Whitechapel, un barrio obrero londinense, 

Toynbee Hall. 

Las primeras COS se crean en 1840 en 

Inglaterra, en un barrio londinense, destacando 

Hill (1838- Octavia 1912). Esta trabajadora social 

ideo un proyecto de acceso a viviendas de bajo 

coste, pretendiendo con ello la reeducación moral 

de sus beneficiarios 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3.- La formación práctica 

Una práctica social es un modo recurrente de realizar una 
cierta actividad, compartido por todos los integrantes de una 
comunidad. Dichas prácticas son válidas para una sociedad 
específica, pero pueden resultar inapropiadas para otras 

Condiciones objetivas En toda sociedad de seres humanos 
es posible distinguir dos categorías objetivas: las personas, 
que constituyen los agentes sociales, y las condiciones 
materiales en las que habitan, que representan el mundo de 
los objetos. Juntas, dichas categorías integran lo que se 
conoce con el nombre de condiciones objetivas de la vida en 
sociedad. 

La práctica social y natural Nacen las reglas del juego que 

representa la vida en sociedad. Estamos tan acostumbrados 

a respetar los límites de nuestra comunidad que solemos 

tomarlos como cuestiones naturales; sin embargo, muchos 

de ellos fueron construidos a lo largo de varias 

generaciones. 

El término práctica social puede ser entendido, en el ámbito 
académico, como una materia que busca concienciar a los 
estudiantes acerca de las necesidades de una comunidad en 
concreto y brindarles las herramientas adecuadas para crear 
estrategias 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4.- La formación teórica. 
En el Trabajo Comunitario se crean grupos de 
personas preocupadas por una situación, 
alrededor de cualquier proyecto de desarrollo 
social, es un proceso en “espiral”, donde se 
avanza y se retrocede, porque el estudio se 
puede ir dando a lo largo de todo el proceso y 
la evaluación en cada momento. 

Características físicas: ligada a aspectos como 
su ubicación geográfica espacial. 

En el Trabajo Social se pretende el cambio de 

perspectiva y en el comunitario hay que enfrentarse 

y adaptarse a los diferentes cambios que van 

surgiendo 

Características demográficas: la estadística 
poblacional humana en determinado momento o a 
través de su desarrollo histórico es muy importante 
para el diagnóstico 

Antecedentes Históricos: ayuda en gran medida 

a entender el comportamiento de sus 

pobladores 

Recreación y Deportes: incentivar la lectura, la 

práctica del deporte y la contribución al desarrollo 

cultural de la comunidad desde la historia y 

tradición tienen mucho auge 

 

Educación y Cultura: el legado cultural de la 

comunidad y el modo en que pasa de generación 

en generación constituyen la forma más natural 

del mantenimiento de las costumbres y 

tradiciones. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5.- Nuevos retos del Trabajo social Comunitario. (Faustino 

Miguelez. "Cambios 

El/a Trabajadora Social es considerada uno de los profesionales 

claves en el proceso de intervención en una comunidad, sin 

embargo, para dar continuidad y apoyo importante a la acción social 

comunitaria requiere de la colaboración y trabajo constante de un 

equipo interprofesional. 

Pero han de evitar a sí mismo, ser absorbidos por 

la comunidad de tal manera que se impida ser el 

catalizador, o que la comunidad se manifieste 

reticente ante las sugerencias y propuestas del 

profesional 

Un Trabajador Social Comunitario debe tener 

algunas características entre una de ellas: “amar a 

las personas tal y como son y por sí mismas, ser 

sociables, participando en intercambios y actos de 

convivencia, poseer el don de exteriorizar 

sentimientos, del gesto espontáneo, de la frase 

oportuna 

Para Twevetrees y Robertis el Trabajador Social cuando interviene 

con la comunidad adquiere en rol de agente de cambio porque 

interviene en una realidad compleja y dinámica estableciendo una 

relación de ayuda que provoca la autonomía individual y social de las 

personas, familias y grupos 

El/a Trabajadora Social facilita el proceso de intervención en la comunidad debe ayudar a 

despertar y enfocar el descontento como factor que genera motivación y estimulo de la 

comunidad. Ayuda a las personas a conocerse y comprenderse, facilitando también la 

comunicación entre las personas y grupos de la comunidad 


