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Los Trabajadores Sociales enfocan sus esfuerzos en ayudar
a las comunidades a mejorar su estandar de vida.

Los trabajadores sociales brindan:

consultoria a la comunidad en términos de problemas de abuso,
trastornos psicologicos o psiquiatricos, conflictos familiares,
desempleo o discriminacion por raza, estrato social o sexualidad.
También dan asesoria a menores de edad en custodia de los
sistemas de acogimiento familiar, a los adolescentes y adultos
recluidos en instituciones penitenciarias o a las personas de la
tercera edad internadas en geriatricos.

Para empezar

Los Trabajadores Sociales asesoran a individuos o

| grupos de personas para ayudarlos a superar sus
problemas, brindandoles un ambiente que les permite
ser atendidos y desarrollarse hasta el punto de dejar de
requerir la orientacion y cooperacion del Trabajador
Social.

« Aconsejar a individuos, familias y comunidades en materia de salud
mental y fisica.

« Entrevistar a los individuos para detectar y evaluar sus problemas.

* Comunicarse con Consejeros, Médicos y Enfermeras para planifical
y suministrar el tratamiento necesario.

« Visitar a los individuos en sus hogares o en centros especializados

« Organizar actividades grupales y encuentros con la comunidad
tales como terapia de grupo, grupos de apoyo, efc.

» Asistir a los nifios recluidos en el sistema de acogimiento
familiar al momento de proceder con la colocacion.

« Investigar los posibles casos de abuso o negligencia infantil.

= Evaluar la efectividad de los programas sociales.

« Rendir testimonio como experto ante un Juez de ser
necesario.

Labores diarias

Entrevistar y asesorar a individuos, grupos de personas o familias.
Evaluar la condicion de vida y el entorno social de los individuos.
Planificar reuniones sociales, entre otras actividades, e invitar a los
individuos a participar en ellas.

Brindar asistencia legal, financiera, médica o de convivencia
familiar.

Hacer terapia con individuos o grupos de personas para ayudarlos
a desarrollar sus habilidades con el objetivo de que superen sus
problemas.




Es necesario hacer un recorrido por la evolucion historica del Trabajo Social
Comunitario hasta la actualidad, es decir, analizar las experiencias e instituciones,

LOS PUEBLOS COOPERADORES
DE ROBERT OWEN

Los antecedentes organizados del moderno Trabajo
Social comienzan con las visitadoras amistosas.
Mujeres de clase media, voluntarias que visitan a las
familias pobres y que se organizan en las COS.

Las primeras COS se crean en 1840 en Inglaterra, en
un barrio londinense, destacando Octavia Hill (1838-
1912). Esta trabajadora social ideo un proyecto de
acceso a viviendas de bajo coste, pretendiendo con
ello la reeducacién moral de sus beneficiarios.

Una que ponia acento en los factores
individuales y otra en los factores sociales.

« 1942: la Oficina de Colonias Britanicas, designa el
concepto de desarrollo de la comunidad al programa de
accion social que desarrollaban en sus colonias.

. « 1955: cabe destacar el Informe de Naciones Unidas sobre

“El progreso social mediante el Desarrollo de la
Comunidad". Se trataba de un documento para entender
el desarrollo comunitario.

« En los afios cincuenta, diferentes organismos
especializados de las Naciones Unidas promueven

programas de desarrollo comunitario (UNESCO, OIT,
FAO y OMS) los cuales no estaran exentos de critica.




2.3.LA EORMACION
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En toda sociedad de seres humanos es
posible distinguir dos categorias objetivas:
las personas, que constituyen los agentes
sociales, y las condiciones materiales en
las que habitan, que representan el mundo
de los objetos.

Una practica social es un modo recurrente de realizar
una cierta actividad, compartido por todos los integrantes
de una comunidad. Es importante tener en cuenta que
las practicas sociales propias no deben entenderse como
las correctas o las adecuadas, ni pensar que las
practicas de otras comunidades estan equivocadas.

« Una practica social se construye a través de los anos.

« Las practicas sociales también pueden cambiar a lo

largo de la historia.

relacionan entre si
los cuales se denominan practicas
sociales. En toda sociedad de seres humanos es posible

Las categorias se
acontecimientos,

y generan

distinguir dos categorias objetivas: las personas, que
constituyen los agentes sociales, y las condiciones
materiales en las que habitan, que representan el mundo
de los objetos.
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La practica social es asumida

por la mayoria de los
investigadores de este
campo, como  cualquier

actividad recurrente que los
seres humanos realizan. En

esta consideracion ella
deviene de los acuerdos
sociales previamente
establecidos.

La practica social y lo natural.

Las practicas sociales que

Las escaleras mecanicas
son un elemento comuin

adquirimos de manera H

: : en la mayoria de los
inconsciente, a través de paises desarrollados;
nuestra crianza, de los las reglas que lleva
medios de comunicacién o asociadas, por otro lado,
: no siempre son las
incluso como resultado de mismas.

nuestra insercion en la

sociedad.

El término practica social puede ser entendido, en el
ambito académico, como una materia que busca
concienciar a los estudiantes acerca de las
necesidades de una comunidad en concreto y
brindarles las herramientas adecuadas para crear
estrategias que tengan como objetivo satisfacerlas y
mejorar la calidad de vida de sus habitantes. En este
caso, el concepto se entiende como un trabajo
practico en y para la sociedad.



En la actualidad el concepto de desarrollo comunitario esta siendo sustituido por el de desarrollo social.
Trabajo social es como si fuese un proceso lineal: se fija un objetivo (insercion de una persona por ejemplo) y se
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avanza conforme a él.

Trabajo social.

Es muy importante en el desarrollo social de los pueblos y
su funcionamiento, en él la interrelacion de los sujetos que
forman las comunidades con el aparato social, cultural,
historico, politico, religioso y economico, constituye el
motor que acciona ese proceso de mejora de la calidad de
vida, basado en el sentido de asociacion, organizacion,
pertenencia y responsabilidad, de quienes las integran.

Las dimensiones del trabajo comunitario
formuladas por Mendoza

« Recreacion y Deportes: incentivar la lectura, la

; o DT practica del deporte y la contribucion al desarrollo
» Caracteristicas fisicas: ligada a aspectos como

su ubicacion geografica espacial. cultural de la comunidad.
« Antecedentes Historicos: ayuda en gran e Estado de salud: las acciones de prevencion e

medida a entender el conjpor{anﬂen{o de sus intervencion en el ambito de la salud es pl‘imordiai.
I)Ol)ladofes « Vida Politica y social: se utiliza mucho como

« Caracteristicas demograficas: la estadistica solucion alternativa a la apatia social, los grupos
poblacional humana en determinado momento. gestores y en lugares donde existe mejor
« Educaciony cultura y Cultura: el legado cuitural organizacion.
de la comunidad y el modo en que pasa de ~ )
generacion en generacion constituyen la forma  Elementos  Subjetivos: es  extremadamente
mas natural del mantenimiento de las importante el modo en que los que forman parte de

costumbres. la comunidad.




2.5.- Nuevos retos del Trabajo
social Comunitario. @

Trabajadora Social es considerada uno de los
profesionales claves en el proceso de intervencion en
una comunidad, sin embargo, para dar continuidad y

apoyo importante a la accion social comunitaria =

requiere de la colaboracion y trabajo constante de un s

equipo interprofesional. —
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[ Saber trasmitir sus conocimientos. —

Para Marchioni el Trabajador O Potenciar y movilizar los recursos personales y
Social Comunitario debe comunitarios.

disponer de las siguientes O Ponerse al nivel y cultura de los miembros de la

capacidades: comunidad donde se esta

interviniendo.

0 Conocer la cultura de la comunidad y mantener una
actitud humilde, sencilla y

respetuosa.

0 Establecer una relacion profesional-comunitaria

Caracteristicas de un tabajador Social Comunitario

« Amar a las personas tal y como son y por si mismas.

= Ser sociables participando en intercambios y actos de
convivencia.

= Poseer el don de exteriorizar sentimientos, del gesto.

= espontaneo, de la frase oportuna.

Murray manifiesta que el Trabajador o Trabajadora Social en
la intervencién de la comunidad debe combinar las funciones
de guia, capacitador, experto y terapeuta social:

« Capacitador: el/a Trabajadora Social
facilita el proceso de intervencion en
la comunidad debe ayudar a
desperitar y enfocar el descontento
como factor que genera motivacion y
estimulo de la comunidad.

« Guia: en este rol elfa Trabajadora
Social ayuda a la comunidad a
identificar y establecer medio para
alcanzar sus fines.

« Experto: consiste en que el o la + Terapeuta: este papel implica la
Trabajadora Social debe contar con actuacion como terapeutas
informacion sobre la situacion de la sociales realizando un diagnéstico
comunidad en los diferentes momentos y tratamiento, a través de sus
del proceso. grupos representativos.

Los retos del Trabajador o Trabadora Social en el ambito de la
comunidad
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+ Ayudar a la comunidad a descubrir y priorizas
problemas, necesidades y aspiraciones

+ Desarrollar en los habitantes de la comunidad
la voluntad para trabajar en pro de

+ conseguir mejoras para la comunidad.

+ Trabajar conjuntamente con la comunidad para
establecer objetivos posibles de

+ alcanzar a través de la utilizacion de sus
recursos disponibles.

= Poder comunicarse y establecer
acuerdos en beneficio de la
comunidad.

« Actuar como mediador entre la
poblacién y las autoridades de la
comunidad.

« Animar a la comunidad para el logro
de sus objetivos planteados y valorar

lo que se estd haciendo.




2.6.- GESTION INTEGRADA
DE POLITICAS SOCIALES.

*

Las politicas sociales ciales son el conjunto de medidas e instrumentos que un
gobierno tiene para asegurar las necesidades humanas en materia de
educacién, salud, vivienda y seguridad ‘econémica.

N -

Las politicas sociales consisten en el estudio de las diferentes directrices, principios,
regislacmnes y actividades que afectan a las condiciones de vida. que repercuten y favorecen el
bienestar y la. calidad de vida de las personas.

*

Las areas importantes de la politica social son:

Educacion, sanidad, justicia,
trabajo, familia, derechos, vivienda y urbanismo. (

La politica social a menudo se ocupa de problemas complejos que incluyen sectores tan
diferentes como la educacion, la sanidad o la familia.
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2.7.- LA INVESTIGACION- ACCION-
PARTICIPACION.

LA INVESTIGACION DE ACCION PARTICIPATIVA O
IAP FORMA PARTE DE

Forma parte de una familia de metodologias de investigacion
(investigacion-accién, aprendizaje-accion, etc.), cuyo objetivo
es perseguir, al mismo tiempo, la accién y los resultados de la
investigacion.

Este tipo de investigacion difiere de las métodos de
investigacion de mercado mas convencionales

CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION DE
ACCION PARTICIPATIVA

En la Investigacion de Accion Participativa, el grupo de personas que
la llevan a cabo se involucran en todo el proceso de investigacion.
Toma en cuenta los problemas y las necesidades por las cuales
atraviesa el grupo de personas, con el fin de identificar los medios
posibles para una rapida y efectiva solucién a la probleméatica.
Vinccula la reflexiéon con la accion

Promueve la comunicacién entre todos los participantes

VENTAJAS DE LA INVESTIGACION DE ACCION PARTICIPATIVA.

« Fomenta la colaboracion a través de la participacion
« Desarrolla el conocimiento

+ Busca la transformacion social
« Empodera a los participantes

COMO HACER UNA INVESTIGACION DE ACCION
PARTICIPATIVA.

Reflexiona en grupo sobre cé6mo va a ser la investigacion
Planifica las actividades de investigacion y los pasos a seguir
Actia con base en las actividades de investigacion previstas . W Te
< /% ol J
A \

Observa los datos recopilados y el proceso de investigacion M\‘

Este tipo de investigacion reconoce que las personas aprenden a través de la adaptacion activa de su
conocimiento existente en respuesta a sus experiencias con otras personas y su entorno, es decir, a
través de un aprendizaje social.

La diferencia en una investigacion enfocada a la accion es que durante el proceso de investigacion se
necesitara desarrollar y usar una gama de habilidades para lograr una mejor evaluacion y reflexion critica.
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