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Una
estrategia

Responde a la
necesidad que
presenta una
compania de
realizar cambios

Con el fin de
mejorar la

Social, asi como
técnica de la
organizacion




Cultura organizacional

< /

conjunto de valores,
simbolos, creencias y
tradiciones, asi como
normas, procesos,
estructuras y
sistemas que existen
€n una organizacion.

!

una organizacion habra que
considerar los dos
subsistemas que conforman
la cultura organizacional

/el sistema formal

integrado por las
estructuras, politicas,
sistemas y proceso y
el informal que
comprende los valores,
creencias, simbolos y

\tradiciones.
}

Existen varias metodologias y
enfoques para gestionar el
cambio en las organizaciones,
las més usuales son:

l l

~

Poder. Convencimie
Cuando nto. Consiste
para en difundir la
efectuar informacion
los referente al
cambios se cambio y
utilizan sensibilizar al
mecanism personal
os de acerca de la
autoridad necesidad del
mismo.

!

Usualmente el cambio puede
realizarse con la ayuda de agentes
externos o consultores

!

Tradicional.
En la que
los analistas
ya sean
internos o
externos
proponen el
nuevo
disefio

Educaciény
participacio
n. Implica la
capacitacién
y
adiestramien
to de todos
los
miembros de
la empresa
en el nuevo
disefio

( caucacion v )

—

Existen dos
tendencias para
disefiar la

organizacion:

\

(e oroceses.

De procesos.
Que consiste
en involucrar
al personal en
el redisefio
con la
asesoria de
consultores

externos.

—

implica la participacion
activa tanto de los
consultores externos,
como de todo el

personal

Las metodologias mas
usuales para el rediseno
organizacional son

reingenieria
de procesos

l

desarrollo
organizacional

y
reorganizacion




/?

Simulacion, ajustes y validacion
de los nuevos procesos. Los

——» | modelos pueden utilizarse para
simular los cambios en el flujo
de trabajo

Uno de los enfoques
mas actuales en relacion
con el disefio de

v

_ Anadlisis de costo — beneficio.
Disefio de nuevos procesos. Una vez que se han desarrollado
En esta etapa se disefian uno 0 mas escenarios de

NUEvVOS procesos que simulacién de los nuevos procesos
solucionen los problemas ¢

detectados en el diagnostico

Seleccién de la alternativa 6ptima.
En esta etapa se consideran todos
los aspectos anteriormente
mencionados con la finalidad de
eleqir la mejor propuesta.

'

Infraestructura y plan de
migracioén. En esta etapa se

define la infraestructura para

Pre-implantacion.
los nuevos procesos

Los requisitos previos

a Visi6n, misién y\ i
objetivos. El ( c \

. ompromiso
punto de partida b /
del proceso de y apoyo de la
reinpenieria os direccion. Es f o \ 1. Sustitucion de
9 frecuente que Esto implica procesos, estructuras y

determinar la . i . .
visién v Ia mision exista capacitar al sistemas. 2. Operacion.
y resistencia a personal en las 3. Monitoreo.

\de la compaﬁl'a.J la técnicas y
herramientas

reingenieria
l ;j Kde reingenien’a.j

Equipo de reingenieria. El
proceso de reingenieria
requiere estar a cargo de un
equipo suficientemente

Situacién actual. /ﬁ
El diagnéstico P

eld -« Diagnéstico —> rocesos.
inicia con una N Inicia con la
descripcion l identificacion

bésica de la de los

opirrz:l10|(r)ensge la Estructuras. corgpon((ejntes

P ) Implica el analisis ; e f:,a g

de las estructuras uncion de

negocios

vigentes \ /

basicamente




Desarrollo organizacional

—

/

N

surge como una
respuesta a las
caracteristicas de
continuo cambio de
las organizaciones

~

J

v

El desarrollo

organizacional se basa en
los siguientes supuestos:

'

(o )

Cada
época
creala
forma de
organizaci
6n mas
acorde
con sus
caracterist
icas 'y
necesidad
es

Una de las
formas de
cambio en
las
organizaci
ones
consiste
en
modificar
la cultura
organizaci
onal.

-

-

Las definiciones
de desarrollo
organizacional
de los creadores
de este enfoque
son: “Una
respuesta al
cambio.

~

/

!

Requisitos

/La implantacion del desarrollo
organizacional se basa en la
diferenciacion entre los sistemas
de administracion tradicional o
sistemas mecanicos y los
sistemas orgéanicos que utilizan la

kestrategia del cambio.

~

/

La implantacién del DO en una empresa es un proceso largo y
complejo, ya que implica un cambio en los sistemas de administracion.

l

*Involucrar a todos los
miembros de la
organizacion.
*Contemplar los
resultados a largo
plazo.

*Participacion y
compromiso de la
direccion.

*Preparar estrategias
para la resistencia al
cambio... etc

[ Sensibilizacion ]4——-—

Educacion

l

*Las finalidades
basicas del desarrollo
organizacional son:
*Lograr la colaboracion
y competencia sana
entre las areas.
*Crear condiciones en
donde aflore y se
aproveche el conflicto.
*Tomar decisiones
asertivas.

Diagnostico.

/

[ Implantacion ]

Disefio del modelo
estratégico ideal.

Retroinformacion.



