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Mapa Conceptual  
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Unidad 4 

El cambio 

organizacional  Cultura 

organizacional Desarrollo 

organizacion

al 

Reingeniería 

de procesos 

El proceso de 

organización no es 

estático, el entorno 

actual 

caracterizado por 

grandes avances 

tecnológicos y la 

globalización de la 

economía ha 

originado una feroz 

competencia que 

provoca la 

necesidad de las 

organizaciones de 

adaptarse 

continuamente 

para sobrevivir 

La cultura 

organizacional es el 

conjunto de valores, 

símbolos, creencias y 

tradiciones, así como 

normas, procesos, 

estructuras y 

sistemas que existen 

en una organización. 

La reingeniería 

es el rediseño 

radical de los 

procesos, con la 

finalidad de 

lograr cambios 

espectaculares 

en la 

disminución de 

costos, recursos 

y tiempo para 

mejorar la 

calidad de la 

organización. 

El desarrollo 

organizacional 

surge como una 

respuesta a las 

características de 

continuo cambio 

de las 

organizaciones. 

Las estructuras, 

procesos y 

sistemas son el 

cimiento a través 

del cual se llevan 

a cabo todas las 

funciones de la 

empresa. 

Reorganización y diseño organizacional 

El cambio en las 

organizaciones 

comprende no sólo 

las estructuras sino 

de la cultura 

organizacional. 

Las metodologías más usuales 

para el rediseño organizacional 

son: reingeniería de procesos, 

desarrollo organizacional y 

reorganización. 

Para eliminar la resistencia al 

cambio el personal debe 

involucrarse y trabajar con los 

equipos de reingeniería, 

primero para definir la 

operación actual y después 

para rediseñarla. 

Estrategia educativa 

cuya finalidad es 

cambiar las 

creencias, actitudes, 

valores y estructura 

de las 

organizaciones de 

tal forma que éstos 

puedan adaptarse 

mejor a nuevas 

tecnologías, 

mercados y retos 

El trabajo es la 

actividad en la que 

el hombre invierte la 

mayor parte de su 

vida, por lo que un 

diseño 

organizacional 

adecuado tiene 

enorme impacto en 

la eficiencia del 

trabajador. 
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