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Unidad 4

Reorganización y 
diseño 

organizacional.

4.1 El cambio 
organizacional.

El proceso de 
organización no es 

estático.

El entorno actual 
caracterizado por 
grandes avances 

tecnológicos.

La economía ha 
originado una feroz 
competencia que 

provoca la necesidad

Las organizaciones de 
adaptarse 

continuamente para 
sobrevivir.

Las empresas.

Desean trabajar con 
mayores 

probabilidades de 
éxito.

Garantizar su 
permanencia.

La evolución y 
crecimiento natural de 

las organizaciones.

4.2 Cultura 
organizacional.

Es el conjunto de 
valores, símbolos, 

creencias y 
tradiciones.

Así como normas, 
procesos, estructuras 

y sistemas.

Que existen en una 
organización.

Es la forma de vivir de 
una organización.

El sistema formal 
integrado por las 

estructuras.

Políticas, sistemas y 
proceso y el informal.

Que comprende los 
valores, creencias, 

símbolos y 
tradiciones.

Las organizaciones 
con liderazgo 
autocrático.

4.3 Reingeniería de 
procesos.

Pre-implantación.

Visión, misión y 
objetivos.

Compromiso y apoyo 
de la dirección.

Equipo de 
reingeniería.

Diagnóstico.

Situación actual.

Estructuras.

Planeación 
estratégica.



4.4 Desarrollo 
organizacional.

Surge como una respuesta 
a las características de 
continuo cambio de las 

organizaciones.

Sus principales creadores 
son Warren Bennis y 

Richard Beckhar.

Los fundamentos más 
importantes del DO.

Estudiados con mayor 
profundidad para ser 

aplicados correctamente.

Cada época crea la forma 
de organización más acorde 

con sus características y 
necesidades.

Es necesario revitalizar y 
reconstruir las estructuras 

organizacionales.

Una de las formas de 
cambio en las 

organizaciones.

Consiste en modificar la 
cultura organizacional.

Los creadores de este 
enfoque son: “Una 

respuesta al cambio.

Estrategia educativa cuya 
finalidad es cambiar las 

creencias, actitudes, valores 
y estructura de las 

organizaciones.

De tal forma que éstos 
puedan adaptarse mejor a 

nuevas tecnologías, 
mercados y retos.

Así como al ritmo 
vertiginoso del cambio 

mismo.

Es un esfuerzo planificado 
de toda la organización y 

administrado.

La alta gerencia para 
aumentar la efectividad y el 

bienestar de la 
organización.

Por medio de intervenciones 
planificadas en los procesos 

de la entidad.

Las cuales aplican los 
conocimientos de las 

ciencias del 
comportamiento.

El DO se distingue de otros 
enfoques debido a que se 

caracteriza

Una estrategia educativa 
para lograr un cambio 

planeado en la 
organización.

Los cambios están ligados 
directamente a alguna de 

las siguientes necesidades

Crecimiento, destino, 
identidad y revitalización.



4.5 Reorganización.

Las estructuras, procesos y 
sistemas.

El cimiento a través del cual 
se llevan a cabo todas las 
funciones de la empresa.

Estos no pueden 
permanecer estáticos.

Existen varios factores que 
originan la necesidad de 
efectuar adecuaciones.

El crecimiento mismo de la 
organización.

Demandas del mercado.

Cambios tecnológicos

Y el entorno global.

Problemas de destino, 
crecimiento, financieros, de 

gestión o de relacione 
interpersonales.

Los cambios 
organizacionales

Pueden variar desde 
pequeños ajustes hasta 

cambios radicales.

Los cuales se realizan en un 
solo procedimiento o en 

toda la organización.

Lo ideal es diseñar 
organizaciones flexibles que 
puedan irse adaptando a las 

nuevas exigencias.

Etapas.

Aceptación y compromiso 
de la dirección.

Sensibilización.

Integración del equipo de 
reorganización.

Recopilación de 
información.

. Análisis y validación de la 
información.

Diagnóstico, propuesta y 
implantación.

Evaluación y 
retroalimentación.
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