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Reorganizacion y disefio
organizacional

El cambio organizacional

Caracterizadopor grandesavances
tecnolégicosy la globalizaciérde la
economia ha originado una feroz
competencia que provoca las
necesidades.

Adaptarse continuamente para
sobrevivir y permanecer en el
mercado

empresas

Que deseen trabajar con mayores
probabilidadesde éxito y garantizar
su permanencia

Evolucién y crecimiento natural de las
organizaciones que se efectuaba con
cierta periodicidad.

Disefio organizacional

Estan los estilos y enfoques degestion
que son multiplesy variados.

El cambio en las organizaciones
comprenden no solo las estructuras
si no de la cultura organizacional.

Cultura organizacional

es el conjunto de valores,
creencias y tradiciones, asi como
normas, procesos, estructuras y
sistemas que existen en una
organizacion

Disefio de una organizacion

Se considera los dos subsistemas
que conforman la  acultura
organizacional el sistema formal
integrado por las estructuras,
politicas,y sistemasy proceso.

Poder: los cambios se utilizan
mecanismos de autoridad; simplemente
se le comunica al personal que existe una
nueva forma de organizacion

Enfoque de participacion

Ser reforzados con algunaextrategias
de autoridad y convencimiento. El cambi
puede realizarse corelaayuda de
agentes extemos o consultores.




Reingenieria de procesos

Lareingenieriaes el disefio radical
de los procesos, con la finalidad
de lograr cambios espectaculares
de costos, recursos y tiempopara
mejorar la calidad de Ia
organizacion

Importancia

Se optimizanlos procesos apoyados
en los sistemas informativos,es una
vision a través de la cual los
esfuerzos de la empresa se enfocan
hacia la sastifaccion de las
necesidades

Las etapas de la reingenierigon:pre-
implantaciondiagnostico, redisefio de
procesos e implantacion

Desarrollo organizacional

Vision, misién y objetivos

Determinar la visiéon y la misién de la
compaiia, esimportante para definir las
expectativas y establecer hacia donde
debe dirigirse el esfuerzo de la
reingenieriay determinar los objetivos de
la misma.

el desarrollo organizacionla

Surge como una respuesta a las
caracteristicas de continuocambio
de lasorganizaciones.

Caracteristicas

Se distingue de otros enfoques
debidoque se caracterizan por: una
estrategia educativa para lograr un
cambioplaneadoen la organizacién

Los cambios estan ligados directamente a
alguna de las siguientes necesidades:
crecimiento, destino identidad y
revitalizacion.

Implantacion del desarrollo
organizacional

Se basa en la diferencia entre los
sistemas de administracién o sistemas
mecanicos y los sistemas organicos que

utilizan la estrategia del cambio




Requisitos

Involucrara todoslos miembrosde
laorganizacion

Completar los resultados a largo
plaza

Participaciény compromiso de la
direcciéon

Preparar estrategias para la
resistencia al cambio.

La finalidad basica del desarrollo
son:

Lograrla colaboraciény competencia
sana entre las areas.

Crear condicionesen donde aflore y
se aprovecheel conflicto
Tomardecisionesasertivas.

Crear un clima abierto a la solucién de
problemas.

educacion

Esuna constante durante todo el proceso
de desarmrolloprganizacionalnicia con la
capacidad de los miembros del equipo
directivo en las principales estrategias
educativas.

Son el crecimiento a través del
cual se llevanacabo las funciones
de las empresas. ssm embargo,
estos no pueden permanecer
estaticos,.

Aceptacion y compromiso de la
direccién el apoyoy convencimiento
de la direccion para efectuar la
reorganiaciones basica.
Sencibilidad origina resistencia y
temor en el personal afectado por lo
que es necesario el programa
calendarizado

Integraciondel equipo de reorganizacion:
puede efectuarse a través de consultorios
externos del area de organizacion o
sistemas y procedimientos de una
manera mixta.

Diferencia entre reingenieria y
reorganizacion

Exsten variadas opciones acerca de las
dos. En esencia son lo mismo, sim
embargo puederencontarse algunas
diferenciasminimas
Esla mejorade |laempresa en todolos
aspectos




