SUDS

Mi Universidad

MAPA CONCEPTUAL

Nombre del Alumno: Zabdi Amisadai Romero Velazquez

Nombre del tema: “UNIDAD IV” Reorganizacion y Disefo
Organizacional

Nombre de la Materia: Organizacion y Administracion de Servicios
Nombre del profesor: Lic. Beatriz Adriana Méndez Gonzdlez
Nombre de la Licenciatura: Lic. Trabajo Social y Gestion Comunitaria

Cuatrimestre: 7mo cuatrimestre



proceso de construir y ajustar la estructura de
la organizacién para conseguir sus objetivos.

-

Es el

vehiculo mediante el cual se ejecuta la
estrategia empresarial, y, por tanto, debe ser
considerado como una actividad critica para el
establecimiento del marco referencial

El cambio
organizacional

Las empresas que
deseen trabajar con
mayores probabilidades
de éxito y garantizar su
permanencia

|
Deben

considerar el redisefio
organizacional

intimamente
relacionado con el
disefo

organizacional estan

los estilos y
enfoques de gestion
gue son multiples y

variados.

El cambio en las
organizaciones
comprende no solo las
estructuras sino de la
cultura organizacional.

Cultura
organizacional

Esla

forma de vivir de una
organizacion.

Cuando se

disefia una organizacion se
considerara los dos
subsistemas que
conforman la cultura
organizacional: formal e
informal

Existen varias
metodologias y
enfoques para
gestionar el cambio en
las organizaciones

Las mas usuales son

+Poder, +Convencimiento,
+Educacioén y Participacion,
+Tradicional, +De Proceso

El enfoque més
aconsejable es
el de procesos

Reingenieria
de procesos
1
Es el

redisefio radical de los
procesos, con la finalidad
de lograr cambios
espectaculares en la
disminucion de costos,
recursos y tiempo

|
Es de

i
gran importancia ya
gue a través de ésta
se optimizan los
procesos apoyados en
los sistemas
informaticos

Las etapas de la
reingenieria son

|
pre-implantacion,
diagnéstico, redisefio de

procesos e implantacion.

1.Sencibilizacion.
2.Educacion.
3.Diagnostico. 4.Disefio
del modelo estratégico
ideal. 5.Implantacion.
6.Retroinformacion.

Desarrollo
organizacional

Surge como

una respuesta a las
caracteristicas de
continuo cambio de las
organizaciones.

Se baba en los
sig. supuestos

+Cada época crea la forma

de organizacién mas acorde
con sus caracteristicas y
necesidades. +Una de las
formas de cambio en las

organizaciones consiste en

modificar la cultura
organizacional.

La implementacién
1

del desarrollo organizacional
se basa en la diferenciacion
entre los sistemas de
administracion tradicional o
sistemas mecanicos y los
sistemas organicos que
utilizan la
estrategia del cambio.

proceso de desarrollo
organizacional: etapas

I N

Reorganizacion

Los cambios
organizacionales pueden
variar desde pequefios
ajustes hasta cambios
radicales, los cuales se
realizan en un solo
procedimiento o en toda la
organizacion

1
La reorganizacion
es el

proceso de cambio y
mejora de la organizacion
actual

Las etapas que
deben seguirse

1. Aceptacion y
compromiso de la
direccion. 2.
Sensibilizacion. 3.
Integracion del equipo de
reorganizacion. 4.
Recopilacion de
informacién. 5. Analisis y
validacion de la
informacion. 6.
Diagnostico. 7. Propuesta.
8. Implantacién. 9.
Evaluacion y
retroalimentacion.



4.2.- Cultura organizacional

Farmal (todo lo establecida
por la via formal)

il

CULTURA ORGANIZACIONAL  — -

4.3.- Reingenieria de procesos




4.4.- Desarrollo organizacional

Sistemas mecanicos

Sistemas organicos

Solo se da importancia a lo individual

Se da importancia a las relaciones dentro de los
grupos y de éstos con otros.

Relaciones de autoridad - obediencia

Confianza mutua

Adhesion rigida a la responsabilidad

Interdependencia y responsabilidad compartida

Estricta division del trabajo y supervision jerarquica

Pertenencia a muchos grupos, con las consiguientes
responsabilidades.

Centralizacion de la toma de decisiones

Responsabilidad y control ampliamente compartidos

la autoridad

Solucion de conflictos por medio de la imposicion de

Solucién de conflictos por medio de la negociacién o
el proceso de solucion de problemas.
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