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Urgencia 

Emergencia 

*Por 

accidente 

*Por la 

aparición 

súbita de un 

cuadro grave 

*Por 

empeoramie

nto de una 

enfermedad 

crónica 

ETC.  

*La persona 

afectada esta 

inconsciente 

*Se  sospecha que 

ha sufrido un 

infarto o tiene un 

paro cardiaco 

*Hay una perdida 

abundante de 

sangre 

*Se sospecha que 

puede haber 

huesos rotos  

ETC. 

MODELO DE 

ESTRATEGIAS 

EXTRAHOSPITLARIAS 

 Típico de los 
servicios 
médicos de 
emergencias 
de los 
Estados 
Unidos de 
Norteamérica. 
La solicitud de 
atención 
urgente es 
realizada 
atraves de un 
teléfono, el 
911, único 
para todo tipo 
de 
emergencias, 
que da 
acceso a una 
central 
compartida 
con Policía y 
Bomberos 
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ES 

SE DIVIDE EN  

ES 

Medico 

hospitalario 

ES 

El modelo 
francés de 
Servicio de 
Ayuda Médica 
Urgente 
(SAMU). Aquí, 
el acceso a la 
asistencia 
sanitaria 
urgente es 
mediante un 
número de 
marcación 
reducida 
específico, el 
15, conectando 
con una central 
médica que se 
encuentra 
comunicada 
con la Policía y 
Bomberos, 
pero que es 
independiente 
de ellas. 

 

Medico extra 

hospitalario 

ES 

En la 
actualidad, 
este es el 
modelo más 
extendido en 
toda la 
geografía 
española y es 
observado muy 
de cerca por 
otros países. 
Dentro de este 
modelo, 
existen 
variaciones en 
cuanto a la 
dependencia 
administrativa 
(Instituto 
Nacional de 
Salud, 
Servicios 
Regionales de 
Salud, sector 
sanitario 
privado, 
policía, 
bomberos, 
protección civil, 
etc… 

FASES DE LA 

ASISTENCIA 

EMERGENTE 

La atención en catástrofes es un 
proceso complejo que precisa de la 

coordinación de todos equipos. 
Determina las actuaciones, que será 

principalmente asistenciales, del resto 

de UME que se desplacen al lugar 

Ambulancia 

tipo  C Ambulanci

a tipo A 

Ambulancia 

tipo B 

.Acondicio
nada para 

el 
transporte 

de 

pacientes 
que 

precisan 
tratamient

o 
intensivo. 

Diseñada 

para el 
transporte 

en 
carretera. 

 

 

Transporte 

de 
pacientes 

en 
situación 

de 
emergencia

, preparada 

para su 
tratamient

o básico. 
Diseñada 

para el 

transporte 
en 

carretera. 

 

 

 

Transporte 
de pacientes 

que no se 
encuentran 

en situación   

de 
emergencia. 

Diseñada 
para el 

transporte 

en 
carretera, 

pero no 
acondiciona

da para la 
asistencia 

en ruta. 

 



 

URGENTEBY 

SE REALIZAN  

VALORACION DEL 

PACIENTE URGENTE Y 

EMERGENTE 

Triage 

El sistema de clasificación de 
pacientes, que dependiendo 
del grado de urgencia que 
estos presentan, se establece 
un tipo de atención. 

ATRA VEZ 

DE EL 
ES 

DIVIDIDO SEGÚN SU 

SE CLASIFICA 

EN  

Extra 
hospitalario: en 
situación de 
AMV o 
catástrofe tiene 
como principal 
fin la 
clasificación y 
temprana 
evacuación de 
los heridos, no 
solo 
dependiendo 
de su gravedad 
sino también 
de su 
pronóstico, y el 
establecimiento 
de tiempos de 
atención en 
función de los 
plazos 

terapéuticos. 

Segundo Triage o 
Triage avanzado: 
consiste en una 
valoración primaria del 
paciente aplicando de 
nuevo maniobras 
salvadoras y 
clasificando a los 
pacientes según su 
nivel de urgencia con 
la diferencia de que se 
identifican aquellos 
pacientes con 
prioridad quirúrgica 
que precisan 
evacuación urgente, 
se realizan 
procedimientos de 
estabilización y 
valoración de las 
lesiones y por último 
se realiza un triage de 
evacuación que 
determina el orden de 
evacuación de los 
pacientes 

Tercer triage o triage 
hospitalario: se realiza en los 
centros hospitalarios, donde 
se reevalúan y clasifica a las 
víctimas. Secuencia de 

triage. 

Polaridad 

Triage bipolar: clasificación 
entre vivos/muertos, que 
pueden caminar o no, o entre 

muy graves-graves/leves. 

Triage tripolar: Una clasificación de los 
muy graves, graves y leves o muertos, 
graves y leves. Tratando de evacuar a 
aquellos que pueden caminar o que no 
precisan grandes medios. 

Triage tetrapolar: clasificación más utilizada en el primer triage o básico y en el triage avanzado, 
utilizando los colores para diferenciar a los heridos en función de su gravedad: Negro → Exitus  
Rojo → Gravedad extrema, Amarillo → Gravedad-Urgencia relativa, Verde →Urgencia leve o 
Triage pentapolar: utilizado en el ámbito hospitalario, diferencia en cinco colores según la 
gravedad de los pacientes. 

PROCESO DE ATENCION 

DE ENFERMERIA EN EL 

AMBITO DE LLAS 

URGENCIAS Y 

EMERGENCIAS 

ES 

(PAE) es la aplicación del método científico en la 

práctica asistencial que nos permite a los 
profesionales prestar los cuidados que demandan el 

paciente, la familia y la comunidad de una forma 
estructurada, homogénea, lógica y sistemática. 

ACTIVIDADES 
COMO: 
Actividades 
autónomas, las que 
están dentro del 
diagnóstico y del 
tratamiento de 
enfermería. 

Actividades 
derivadas, las que 
se realizan a 
demanda de otros 
profesionales. 

Actividades de 
soporte, las 
orientadas a facilitar 

la labor asistencial. 

¿QUE HACER 

ANTES? 

-Elegir un Modelo de 
Enfermería 

- Tener en cuenta todas 
las complicaciones 

potenciales y reales. 

- Enunciar los problemas 
como diagnósticos y 

utilizar la nomenclatura 
NANDA. 

- Definir objetivos en 

función de los problemas 
detectados. 

-Elegir los cuidados de 
enfermería, como 

actividades concretas. 

ETC. 


