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Una entrevista es un intercambio 

de ideas u opiniones mediante 

una conversación que se da entre 

dos o más personas. Todas las 

personas presentes en una 

entrevista dialogan sobre una 

cuestión determinada. 

Dentro de una entrevista se pueden 

diferenciar dos roles: 

  Entrevistador: Cumple la función de 

dirigir la entrevista y plantea el tema 

a tratar haciendo preguntas. A su vez, 

da inicio y cierre a la entrevista.  

 Entrevistado: Es aquel que se 

expone de manera voluntaria al 

interrogatorio del entrevistador 

Existen entrevistas laborales, periodísticas o clínicas. 

Todas son recíprocas, es decir, en ella el entrevistador 

plantea un interrogatorio estructurado o una 

conversación totalmente libre con el entrevistado. Su fin 

es recolectar determinada información u opinión. Como 

guía, el entrevistador suele utilizar un formulario o 

esquema con preguntas. 

ENTREVISTA 

TIPOS DE ENTREVISTA 

Entrevista estructurada  

Una entrevista formal y estructurada se 

caracteriza por estar planteada de una 

manera estandarizada; en ella se hacen 

preguntas que previamente fueron 

pensadas y que se dirigen a un 

entrevistado en particular que 

responde concretamente lo que se le 

está preguntando. 

Sus ventajas se encuentran: 

  La información es fácil de 

interpretar, lo que favorece el 

análisis comparativo. 

  El entrevistador no requiere 

mucha experiencia en la técnica, ya 

que sigue el cronograma de 

preguntas 

Sus desventajas pueden ser: 

  Esta técnica posee limitaciones a la hora de 

profundizar en un tema que surja en la entrevista ya 

que se atiene a un cuestionario predeterminado, lo 

que no permite que el diálogo fluya naturalmente. 



 
Entrevista no estructurada y libre  

A diferencia de la entrevista 

estructurada, una entrevista no 

estructurada es flexible y abierta 

ya que, por más de que exista un 

objetivo de investigación que rige 

las preguntas, no se espera que 

las respuestas posean cierta 

profundidad o un contenido 

ordenado. 

Sus ventajas 

son 

 Al ser adaptable y libre, se 

logra un clima ameno que 

habilita la profundización sobre 

los temas de interés.  

 Permite la repregunta si el 

entrevistado hizo mención de 

algún tema de interés. 

 

 Como los temas suelen expandirse, es más 

costosa de realizar por el tiempo empleado por 

parte del entrevistador.  

 Se requiere una gran técnica e información en el tema 

a tratar para poder tener argumentos y opiniones que 

permitan profundizar y dialogar. 

Dentro de este tipo de entrevista nos 

encontramos con la siguiente subdivisión 

 Entrevista en 

profundidad 

 Entrevista 

enfocada 
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 Cuestionario y pruebas 

psicológicas 

Las pruebas psicológicas son 

herramientas o instrumentos de 

evaluación aplicadas en un individuo 

para obtener una información 

determinada en relación a su mente. 

En general, estas pruebas logran 

recopilar información sobre las 

manifestaciones de la estructura 

psicológica de la persona. En los casos 

que los datos sean cuantificables se hace 

mención a las pruebas psicométricas. 

Tipos de pruebas 

psicológicas 

Pruebas escritas 

Se asocian a los 

cuestionarios, 

exámenes escritos, 

test, entre otros. 

Los cuales varían 

en principio por su 

objetivo o función. 

Pruebas orales 

Estas pruebas se realizan 

con un instrumento 

conocido como la 

entrevista para así 

conocer las actitudes o 

comportamiento del 

individuo a evaluar, 

evaluándose la 

capacidad de 

desenvolvimiento y 

respuesta en situaciones 

bajo presión. 

Preguntas abiertas 

Caracterizado por la 

fluidez de la conversación 

a medida que el 

examinador dirija dicha 

entrevista, permitiendo 

al examinado tocar temas 

de interés, asociados a la 

prueba psicológica. 

Preguntas 

cerradas 

Como su nombre lo 

seña la las preguntas 

aplicadas en la prueba 

psicológica son 

definidas y cerradas, 

por tanto solamente se 

debe atender a las 

preguntas que sean 

señaladas en el orden 

previamente 

establecido. 


