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DIRECCION Y LIDERAZGO 

DIRECCION 

Es el  

elemento del proceso administrativo 

que tiene como finalidad coordinar los 

elementos humanos de las empresas, 

implica que un responsable con nivel de 

autoridad genere liderazgo, así como 

motivación, comunicación, cambio 

organizacional e individual y 

creatividad. 

Se divide en  

PRINCIPIOS DE 

DIRECCIÓN 

Son los siguientes  

EL PRICIPIO DE LA 

COORDINACION DE 

INTERESES 

El logro del fin común se 

hará más fácil cuanto mejor 

se logren coordinar los 

intereses del grupo y aun los 

individuales de quienes 

participan en la búsqueda de 

aquel. 

ETAPAS DE DIRECCIÓN ELEMENTOS DE DIRECCIÓN 

IMPERSONALIDAD DE 

MANDO 

Son  

1- LA PLANIFICACIÓN 

Como en muchos ramos 

prácticos, desde la 

programación de la 

informática hasta la 

ingeniería, el primer paso 

es la planificación. Este es 

el paso más importante. 

2- LA ORGANIZACIÓN 

La organización está 

encaminada a combinar los 

componentes de un negocio 

de una manera armoniosa. 

Las cuales son  

TOMA DE DESICIONES  

Una decisión es la elección de un 

curso de acción entre varias 

alternativas y la responsabilidad 

más importante del administrador 

es la toma de decisiones. 

Evaluar las alternativa 

Consiste en determinar el mayor número, 

posible de alternativas de solución, estudiar 

sus ventajas y desventajas, así como su 

factibilidad de implementación, y los 

recursos necesarios para llevarlos a cabo. 

LIDERAZGO  

Es el  

es el proceso de influencia (por medio de la motivación) en las personas para 

lograr las metas deseadas. Para ser un buen líder se requiere carisma, 

Inteligencia, poder de convencimiento, sensibilidad, integridad, arrojo, 

imparcialidad, ser innovador, simpatía, cerebro y sobre todo mucho corazón 

Se compone por  

ANTECEDENTES DE 

LIDERAZGO 

Se divide en  

TEORIAS DE 

LIDERAZGO 

Son las siguientes  

Elementos  

Los cuales    

son 

Autocrático 

el líder organizaba 

todas las actividades 

del grupo, indicaba a 

las personas lo que 

debían hacer e 

impedía su 

participación. 

Grupos Ohio 

y michigan 

son 

Grupo ohio 

Los investigadores 

buscaron identificar 

las dimensiones 

independientes del 

comportamiento 

del líder. 

Grupo michigan  

TEORIA DE LOS 

RASGOS 

De 1900 a 1950 que 

dice que el liderazgo es 

algo innato y que se 

nace líder. Lo que 

distingue a los líderes 

de los que no lo son: la 

personalidad, los 

rasgos, las 

características físicas o 

intelectuales. 

TEORIAS DEL 

COMPORTAMIENTO 

LIDERAZGO Y ETICA 

PROFESIONAL 

Ética  

Rama de la 

filosofía 

cuyo objeto 

de estudio 

es la moral. 

liderazgo 

El liderazgo es 

un conjunto de 

habilidades 

que hacen que 

una persona 

sea apta para 

ejercer tareas 

como líder. 

Ética profesional  

Ética y 

profesión: una 

relación 

estructural 

Principios  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Se refiere a que la autoridad y 

su ejercicio (el mando), 

surgen como una necesidad 

de la organización para 

obtener ciertos resultados, 

por esto, tanto los 

subordinados como los jefes 

deben estar conscientes de 

que la autoridad que emana 

de los dirigentes surge como 

un requerimiento para lograr 

los objetivos, y no de su 

voluntad personal. 

3- EL MANEJO DE 

RECURSOS HUMANOS 

Muchos expertos dicen que 

los recursos humanos son el 

elemento más importante 

de cualquier negocio. 

4- EL LIDERAZGO 

La dirección empresarial 

implica el manejo cotidiano de 

los empleados. Es necesario 

guiar las actividades de los 

trabajadores y asegurarse de 

que estén encaminados hacia 

el beneficio de la empresa. 

5- EL CONTROL 

No importa que tan eficaz sea 

la dirección diaria, siempre 

pueden presentarse 

situaciones que deban 

resolverse. 

6- ESTRATEGIA 

La estrategia empresarial se 

decide desde la dirección y es 

clave para el éxito de la 

empresa. Una buena estrategia 

llevará a mejores resultados a 

largo plazo y aumentará las 

probabilidades de supervivencia 

de la empresa. 

Aplicar la decisión 

Es poner en práctica la decisión elegida, por lo 

que se debe contar con un plan para el 

desarrollo de la misma. El plan comprenderá: los 

recursos, los procedimientos y los programas 

necesarios para la implantación de la decisión. 

Integración 

El administrador elige y se apropia, de los 

recursos necesarios para poner en marcha las 

decisiones previamente establecidas para 

ejecutar los planes. Comprende recursos 

materiales, así como humanos, estos últimos, 

son los más importantes para su ejecución. 

DE LA SUPERVISIÓN 

DIRECTA 

Se refiere al apoyo y 

comunicación que debe 

proporcionar el dirigente a sus 

subordinados durante la 

ejecución de los planes, de tal 

manera que éstos se realicen 

con mayor facilidad. 

DE LA VÍA JERÁRQUICA 

Al transmitirse una orden deben 

seguirse los conductos 

previamente establecidos y 

jamás emitirlos sin razón y en 

forma constante. 

DE LA RESOLUCIÓN DEL 

CONFLICTO 

Debe procurarse que los 

conflictos que aparezcan se 

resuelvan lo más pronto que sea 

posible y de modo que, sin 

lesionar la disciplina, produzcan 

el menor disgusto a las partes 

Motivación 

La motivación no es un concepto sencillo, surge 

de diversos impulsos, deseos, necesidades, 

anhelos y otras fuerzas. Los administradores 

motivan cuando proporcionan un ambiente que 

induzca a los miembros de la organización a 

contribuir. 

Comunicación 

La comunicación es el proceso a través del cual 

se transmite y recibe información en un grupo 

social. La comunicación en una empresa 

comprende múltiples interaccionares que 

abarcan desde las conversaciones telefónicas 

informales hasta los sistemas de información 

más complicados. 

Supervisión 

La supervisión consiste en vigilar y guiar a 

los subordinados de tal forma que las 

actividades se realicen adecuadamente. 

Autoridad 

APROVECHAMIENTO 

DEL CONFLICTO 

Democrático 

el líder fomentaba la 

participación de las 

personas a la hora 

de tomar decisiones. 

Laissez Faire 

el líder adoptaba un 

comportamiento 

pasivo, no tomaba 

iniciativas, tampoco 

juzgaba ni evaluaba. 

El grupo de 

Michigan 

encontró dos 

dimensiones del 

comportamiento 

que nombraron 

orientación al 

empleado y 

orientación a la 

producción 

Surgen de 1940 a 

1950, propugnan que 

es posible enseñar a 

los administradores 

comportamientos de 

líder. Estos aportes 

provienen de las 

Universidades de Ohio, 

Michigan y Texas. 

LAS TEORIAS 

CONTINGENTES 

De 1960 a 1990. Dicen 

que los administradores 

alcanzaran el éxito como 

líderes cuando sepan que 

liderazgo quieren ejercer, 

diagnostican las 

situaciones y las 

modifican, uniendo estas 

y el estilo 

adecuadamente. 

La distorsión 

histórica de corte 

cientificista y 

racionalista que 

separó de 

manera tajante 

el juicio de hecho 

y el juicio de 

valor (Morin, 

2005) y que, 

sustentándose 

en una visión 

equívoca de 

objetividad ubicó 

a la ciencia en el 

ángulo de lo 

objetivo y 

racional, y a la 

ética en el 

ángulo subjetivo 

y emocional 

El principio de 

beneficencia 

El principio de 

autonomía 

El principio de 

justicia 



 

La autoridad es la facultad de que está 

investida una persona dentro de una 

organización, para dar órdenes y exigir 

que sean cumplidas por sus 

subordinados, para la realización de 

aquellas acciones que quien las dicta 

considera apropiadas para el logro de 

los objetivos del grupo. 

El conflicto es un problema, que 

se antepone al logro de las 

metas de la organización, pero 

que, al obligar al administrador a 

pensar en soluciones, ofrece la 

posibilidad de visualizar nuevas 

estrategias y emprender 

diversas alternativas. 

DE LA MOTIVACIÓN 

La eficacia y eficiencia de los 

programas de motivación que 

se implementen para el 

personal, y por consecuencia el 

éxito de la empresa, dependerá 

en gran parte el grado de 

cuidado con que los directivos y 

administradores evalúen 

oportunamente los diversos 

programas de estímulos y 

recompensas para sus 

trabajadores. 

Relacion entre liderazgo y direccion  

Se hace  

Un buen líder Una buna administración 

Es  

Nato cuando posee 

diferentes características y 

las principales es escuchar a 

las demás personas y dirigir 

bien un grupo de personas  

Para eso  

Se logra realizar una efectividad 

ya planeada por medio del 

administrador. 


