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3.2 
PENSAMIENTO 
SISTÉMICO Y 
LIDERAZGO 

 

ESTRUCTURA SISTEMÁTICA: “estructura” es la 

configuración de interrelaciones entre los componentes 

claves del sistema. Ello puede incluir la jerarquía y el 

flujo de los procesos, aptitudes y percepciones, y 

cientos de factores más. Las estructuras sistémicas 

suelen ser invisibles, hasta que alguien las señala. Los 

cuatro niveles de una visión sistemática Un buen 

pensador sistémico, sobre todo en un ámbito 

empresarial, es alguien que puede ver el 

funcionamiento simultáneo de cuatro niveles: 

Acontecimientos, pautas de conducta, sistemas y 

modelos mentales 

El pensamiento sistémico: se basa en la percepción del mundo real en 

términos de totalidades para su análisis, comprensión y accionar, a diferencia 

del planteamiento del método científico, que sólo percibe partes de éste y de 

manera inconexa. se caracteriza en decir que el todo puede ser más, menos o 

igual que la suma de las partes, es una filosofía basada en los sistemas 

modernos buscando llegar a objetivos tácticos y no puntuales 

 

La actual “sociedad del conocimiento” pasa del 

concepto de “mano de obra”, al de “capital intelectual”, 

el éxito de las organizaciones ya no depende de la 

acción, sino de la interacción y la comunicación. 

Características: 

El Pensamiento Sistémico tiene cualidades únicas que lo hace una herramienta 

invaluable para modelar sistemas complejos: • Enfatiza la observación del todo 

y no de sus partes • Es un lenguaje circular en vez de lineal • Tiene un conjunto 

de reglas precisas que reducen las ambigüedades y problemas de 

comunicación que generan problemas al discutir situaciones complejas • 

Contiene herramientas visuales para observar el comportamiento del modelo • 

Abre una ventana en nuestro pensamiento, que convierte las percepciones 

individuales en imágenes explicitas que dan sentido a los puntos de vista de 

cada persona involucrada 

Idioma Universal: Sin embargo, consideramos que es más potente como lenguaje, pues expande 

nuestro modo de abordar los problemas complejos. . La estructura por la cual los elementos de un 

sistema se “alimentan” con una influencia e información recíprocas puede generar crecimiento, 

producir decadencia o moverse naturalmente hacia un estado de equilibrio. 

EL LENGUAJE DEL PENSAMIENTO SISTEMÁTICO “ESLABONES” 

Y “CICLOS”:  En el pensamiento sistémico, cada imagen cuenta 

una historia. De cualquier elemento de una situación (o 

variable), se pueden trazar flechas “eslabones” que 

representan la influencia sobre otro elemento. A la vez estos 

revelan ciclos que se repiten una y otra vez, mejorando o 

empeorando las situaciones. 


