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PENSAMIENTO SISTEMICO PENSAMIENTO SISTEMICO 

Percepción del 
mundo real en 

términos de 
totalidades para su 

análisis, 
comprensión y 

accionar. 

 

METODOLOGIA 

Reforzadores 
generan 
crecimiento 
exponencial y 
colapso, 

Reconocimiento 
de sistemas 

Balance 
corto- largo 
plazo 

Beneficios: 
Permite la 

comprensión, 
simulación y manejo 

de los sistemas 

Estructura sistémica: 

Configuración de 
interrelaciones entre 

los componentes 
claves del sistema 

5 
PORQUES 

CICLOS Y 
CAMBIOS 

Compensador: 
limitan el 
crecimiento. 

DEMORAS 

Retraso en 
un proceso 
o actividad. 

ARQUEOTIPOS 

Relación 
entre 
variables 



 

TECNICAS DE NEGOCIACION 
Es un proceso de resolución de un conflicto entre dos o más partes, pues hay siempre, bajo la 
negociación, un conflicto de intereses. 

 Preparación: 
Definir lo que se 
pretende conseguir y 
cómo conseguirlo, 
estableciendo los 
objetivos propios 

 Discusión: 
Se exploran los temas 
que separan a las 
partes para conocer 
sus actitudes e 
intereses. 

 Propuestas: 
Aquello sobre lo que 
se negocia, no se 
negocian las 
discusiones. 

 
Intercambio: 
Se trata de obtener 
algo a cambio de 
renunciar a otra cosa 

 Cierre y acuerdo: 
Definir lo que se 
pretende conseguir y 
cómo conseguirlo, 
estableciendo los 
objetivos propios 

 Negociación del 
precio: 
Se trata de llegar un 
acuerdo acerca del 
precio del producto, 
en cuanto el vendedor 
o comprador 


