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1.1
GENERALID
ADES DE
DIRECCION

¢QUE ES?

Teorias
Gerenciales
De Dougla§<

Mc Gregor

los valores del

administrador-
directorgerent

/‘

.

e-supervisor
determinan su
proceder,
acciones y, por

tanto, sus
resultados

La aportacion
principal de_<
Douglas es la

teoria “X” y la

— -

Es el elemento de la administracidn en el que se logra la realizacion efectiva de todo lo

planeado por medio de la autoridad del administrado. base de decisiones, ya sea tomadas
directamente o delegando dicha autoridad, y se vigila de manera simultdnea que se
cumplan en la forma adecuada todas las 6rdenes emitidas. es el elemento del proceso
administrativo que tiene como finalidad coordinar los elementos humanos de las
empresas, implica que un responsable con nivel de autoridad genere liderazgo, asi como
motivacion, comunicacién, cambio organizacional e individual y creatividad.

/

-
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en ésta se
clasifica a dos
tipos de
gerentes-
supervisores-
directivos
predominantes
en los
ambientes
laborales, a
saber

éque son los valores? Un valor es una creencia arraigada sobre lo que
debe ser y lo que es correcto, corresponden a modelos de
pensamiento con supuestos o premisas.

/‘

poca confian

> “Y”,quevealos
trabajadores, empleados
y colaboradores

~

- ——

Koontz y O’Donnell: adoptan el término direccién, definiendo ésta
como “la funcién ejecutiva de guiar y vigilar a los subordinados”

Fayol define la direccion indirectamente al sefialar: “Una vez constituido el grupo social, se trata de
hacerlo funcionar: tal es la misidn de la direccidn, la que consiste para cada jefe en obtener los
maximos resultados posibles de los elementos que componen su unidad, en interés de la empresa”.

<

Burt K. Scanlan Consiste en coordinar el esfuerzo comun de los
subordinados, para alcanzar las metas de la organizacion.

——

i,

' Leonard J. Kazmie La guia y supervision de los esfuerzos de los

» tradicionales, teoria “X”, con

S~—

Supuestos de la teoria “Y”:

subordinados, para alcanzar las metas de la organizacion

"

N~

Supuestos de la teoria “X”

1. La gerencia es la Unica responsable de la organizacion de los
elementos de una empresa productiva: dinero, materiales, equipo,
personas, en pro de sus fines econdmicos.

«E
;

2. Las personas deben orientar sus esfuerzos, modificar su conducta y
adaptarla a las necesidades.

3. Para identificar las necesidades de la organizacion, es necesaria la
participacion activa de la gerencia.

4. El trabajo es castigo divino. “Ganaras el pan con el sudor de tu frente”

L

1. Todos los colaboradores de una empresa son responsables ——

de los resultados y al hacerlos participes, se auto realizan,

por lo que los resultados esperados seran mayores. \

2. La autorrealizacién genera creatividad, fundamental en la /\

empresa para ésta que funcione bien y se expanda.

3. El ser humano tiene mucho talento y en la empresa sélo se

utiliza una minima parte de sus capacidades.

o~

4. El trabajo es natural en el ser humano y resulta divertido si ‘

asi lo creamos como directivos— superiores. o
B — —
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ubica cuatro estilos gerenciales comunes:

» primero es el autoritario explotador, caracterizado por el temor y las amenazas, donde la comunicacién

fluye de arriba hacia abajo, y las decisiones se toman desde la cuspide de la organizacién

segundo estilo es el autoritario benevolente, donde el cumplimento se logra mediante recompensas,

aqui la informacidn va de abajo hacia arriba, y muy esporadicamente se dirige hacia arriba, se limita a las

_< cosas que el jefe quiere escuchar; en tanto, la actitud de los colaboradores es de subordinacién frente a

los superiores.

El tercer estilo, el consultivo, obtiene el cumplimiento como resultado de las recompensas, y en

ocasiones ocupa algunos castigos y propicia cierto involucramiento; asimismo, el cauce de informacion

empieza a convertirse en comunicacion, y va hacia arriba como hacia abajo.

» Cuarto estilo, el gerencial grupal o democratico, encierra e involucra a todos los niveles jerarquicos, asi
como la toma de decisiones y el flujo de comunicacion.

sostiene que “el hombre ha sido \
educado en occidente con
criterios distintos de los que las
Modelo de . g
empresas exigen”. existe un
Madurez- . . -
-< desajuste en el comportamiento, = - b

Inmadurez . .
e incongruencia entre lo que se

creé el denominado >
lidermdmetro, “conjunto de
Sistemas de < escalas para evaluar el

Direccién de desempefio de un lider y la
Likert satisfaccion de los miembros >
o colaboradores”.

N~

de Argyris o o
ensefia en el ambito escolar de la .
primaria, secundaria e incluso en g
11 el nivel educativo profesional.
GENERALID \_ -
ADES DE ’ i ~
IRECCION — . . ., , | » Proceso administrativo. Denomind a esto como
= » Importancia de la administracidn: el autor logré .
. , R operaciones, hoy se conoce como proceso, es
- establecer que la administracion debia existir en . . .
] o decir, secuencia de pasos o actividades para
todas las escuelas y en todo tipo de profesién, < L . o
. . o alcanzar un objetivo: prevision, organizacion,
incluso en cursos en las carreras universitarias. . - L ” .
\ direccion, coordinacién y control.” Fayol define
f administrar como prever, organizar, dirigir,
\—

\  coordinary controlar.

J Fayol dijo que los principios son muchos. No hay nimero exacto; aunque los mas

/'
Es el denominado el “padre | Universalidad de la
de la administracién administracion: se

importantes, segun él, son los siguientes:
Antecedentes De | moderna”, entre sus refiere a que la
Los Enfoques De aportaciones principales _<.administracién, 1 1. Divisién de trabajo.
Direccién destaca la universalidad de ) Junto con los _< [ 2. Autoridad y responsabilidad.
I “Situacional” Y De | |3 administracién. asi como | Principiosy las 3. Disciplina.
p— “Conti ia” . ' Scni 4. Unidad de mando
_ S Contingencia la relevancia de la tecr:cas que la g » Principios de direcciéon. Entendidos como las 5' Unidad de di I
‘o ‘s , L . ’ . Unidad de direccion.
(Fayol Y Follet) administracién en las COT orman, son el guias generales de accion, se les consideran 6. subordinacion del interés individual al |
; ; icacio i . . . Subordinacion del interes individual al general.
universidades. aplicacion universa universales puesto que son aplicables en -< o . &
L N 7. Retribucidn a las capacidades del personal.
cualquier tipo de organizacion humana; en o v
. . . 8. Centralizacién frente a descentralizacion.
realidad, son axiomas (sentencia breve, tan clara )
gue no requiere explicacion) 9. Jerarquia.
' 10. Orden
11. Equidad.
12. Estabilidad del personal.
A 13. Iniciativa.
14. Espiritu de grupo o unidn del personal.

. o - _ R




Los principales
principios d
dire

1.2 PRINCIPIOS
DE DIRECCION

PRINCIPIOS
PR E

E LA generales, sera eficiente. Cuando los subordinados estan interesados se pueden lograr los objetivos de la empresa. Si se cumplen sus objetivos e
C DINACION DE INTERESES | intereses personales, les ayudara a lograr los objetivos de la organizacién, si no se oponen a su autorrealizacion

- R, " ¥

Se refiere al hecho de que el poder y su ejercicio (mando) se producen como una necesidad.La organizacidn necesita lograr ciertos resultados, por lo que si es

v IMPERSONALIDAD DE MANDO ) . . , . -
un subordinado o un superior deben darse cuenta de que la autoridad del lider es una especie de requisitos para alcanzar metas, no sus deseos personales
v" DELA Se refiere al apoyo y comunicacion que debe proporcionar el dirigente a sus subordinados
durante la ejecucion de los planes, de tal manera que éstos se realicen con mayor facilidad.

Al enviar instrucciones, debe seguir el canal previamente establecido, respetar los canales de comunicacién establecidos por la organizacién formal, cuando
v" DE LA ViA JERARQUICA. circunstancias especiales y extraordinarias exijan que un jefe superior de érdenes directamente sin pasarlas a través de los jefes intermedios, debe explicarse la razén de

a oo oo
{La realizacion de objetivos comunes sera mas facil y los beneficios seran mayores. Siempre que la oficina se comprometa a lograr los objetivos

il oy v N 4

haber tomado esta medida excepcional y notificarla inmediatamente a los jefes intermedios para que la tomen en cuenta y se evite la duplicidad del mando.

S = W

\//D‘ELA RESOLUCION/ Los conflictos debe de mantenerse resueltos lo mas pronto que sea posible y de v
DEL CONELICTO. modo que, sin lesionar la disciplina, produzcan el menor disgusto a las partes. ~

v APROVECHAMIENTO ) | conflicto es un problema, que se antepone al logro de las metas de la organizacién, pero que, al obligar al administrador
DEL CONFLICTO. a pensar en soluciones, ofrece la posibilidad de visualizar nuevas estrategias y emprender diversas alternativas.

La eficacia y eficiencia de los programas de motivacién que se implementen
v DE LA MOTIVACION. ™ para el personal, y por consecuencia el éxito de la empresa

S -
v' DEL LIDE}ZGO La eficacia y eficiencia de la direccidn de personal, dependera en gran medida de la comprension y aplicacion de medidas a sabiendas de que el
personal que se involucra en su organismo social, tiende y es influenciado por quien le ofrece medios para la satisfaccidon de sus metas personales

)
= \¢ -
y/_\_ ."

onizar las metas personales de los

A) PRINCIPIO DE DIRIGIR Cuando mas sean capaces los ad
eficaz y eficientemente serd esta.

EL OBJETIVO individuos con las metas de

-

B) P La direccidn sera eficiente en tanto se encamine hacia el logro de los objetivos generales de la empresa.

ARMONIA DEL Los objetivos de la empresa solo podran alcanzarse si los subordinados se interesan en ellos

— —
~

La finalidad de este principio es evitar posibles conflictos resultantes de la delegacién simultanea de las funciones de \

varios superiores en un solo subordinado, sin que ninguno de ellos efectie un control amplio sobre las actividades

C - . —
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1.2 PRINCIPIOS
DE DIRECCION

LOS 8 PRINCIPIOS DE
DIRECCION DE HENRY FAYOL

).
[t
!\

‘\

> Unidad de< procedimientos establecidos. En la practica: Todo lo relacionado al empleado, debe ser manejado por el departamento de recurso .

e k .

g SUDS .
\. Q#ganizacion debe ser dividida entre los individuos y departamentos. Esto se debe a que una division del trabajo conduce a la

especializacion, la especializacion y la eficiencia aumenta, mejora la eficacia y la productividad y la rentabilidad de la organizacion.

En la practica: presa debe elegir para cada puesto de trabajo a los mejores en su especialidad, para venta's‘l:lna persona con
conocimient experiencia en manejo de publico, en el proceso productivo personas expertas en n"eaé

> Division del trabajo

‘.
Debe haber un equilibrio entre la autoridad (poder) y responsabilidad (funciones) (ver mas sobre la diferencia entre autoridad y
poder). Por ejemplo: Cada departamento en la empresa tiene un gerente especializado ademas en el area, este se encarga de

» Autoridad .. o ~ . .
y dirigir las actividades llevadas a cabo en el departamento y controlar el desempefio del personal subordinado a sus 6rdenes.

responsabilidad

| respeto a las normas y reglamentos de la organizacién. La disciplina puede ser autodisciplina, o puede ser forzada. La autodisciplina es la mejor disciplina. En‘
ractica: Los cargos de gerente de cada departamento deben ser ocupados por personas capaces de liderar equipos de trabajo, se pueden ademas establecer
a recompensar el rendimiento y sanciones para aquello que incurran en infracciones laborales.

.
g

rdinado (empleado) debe tener sélo un superior (jewubordinado debe recibir 6rdenes de un
superior. En |a practica: se entiende viendo el organigrama, donde se establece una cadena de mando

> Disciplina

Henry Fayol

Mando : . = . o L
la or va desde e ndo superior ejercido por el gerente general, presidente o como se le Ilame en la organizacion y se distribuye en los
. l - ,
diferentes departamentos donde el gerente lleva el mando del drea.
-
_/
f s

Segun los 14 Principios de Henry Fayol todas las actividades que tengan el mismo objetivo deben ser dirigidas por un gerente,

Direccion [ departamento dirige y vigila todo lo relacionado a pagos, comisiones, vacaciones, cumplimiento de horario, amonestaciones, para ello existen pa

e ineamientos en la empresa.
-

-

En una organizacion, hay dos tipos de interés, a saber. El interés individual de los empleados, y el interés general de |la organizacion. El'interés
lﬁl " individual se le debe dar menor importancia, mientras que el interés general debe tener mayor importancia. Si no, la organizacion colapsara

» Subordinacion de
interés individ
interés genera

Es el pr
» Remuneracion entonces debe

s. Si una organizacion quie an eficientes y de mejor rendimiento,
buena politica de remuneraci ir acorde al cargo vy la actividad

desempefiada y tener en consideracion la experiencia, el tiempo emplea na, entre% A\

En la centralizacién, la autoridad se concentra sélo:?(gocmnos. Sin embargo, en la descentralizacidn, la autoridad se distriBuye a todos los niveles de

> Centralizacion gestion. En la préctica: Se aplica un poco de las dos, para que el superior conserve la autoridad para con organizacién y los subordinados tengan
algo de autoridad para llevar sus deberes

(\

\}_ b, .
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1.3 ETAPAS DE
DIRECCION

)
a

$

- U} . ,
Es nec o rfectamente cual es el problema
Definir el problema que hay que resolvery n® confundirlo con los colaterales. —

decisiones
Una vez determinado el problema es necesario desglosar sus componentes, asi como los componentes —

del sistema en que se desarrolla a fin de poder determinar posibles alternativas de solucion

Analizar el problema

Evaluar las

alternativasy de as de
solucidn, estudiar sus

| ventajas y desventajas.

sis a que origine grandes beneficios; ademas, seleccionar dos o tres mas para contar con estrategias laterales
para casos imprevistos. Las bases para elegir alternativas pueden ser: Experiencia, Experimentacidn, Investigacion.

o Elegir iitre alternativas: Una vez evaluadas las alternativas, se debe elegir la mas idonea para las necesidades del

N~

Aplicar
decision

Es poner en practica la decisio
ollo de la mism
procedimientos y los programas necesario.

El administrador elige y se apropia, de los recursos necesarios para poner en marcha las

Integracio . . ) .
decisiones previamente establecidas para ejecutar los planes. Comprende recursos
materiales, asi co umanos, estos ultimos, son los mas importantes para su ejecucion.
.

B
surgn?de diversos impulsos, deseos, necesidades, anhelos y otras fuerzas. Losﬁnistradores Motivar significa “mover, conducir, impulsar a la accion”. Es la labor mas impor
motivan cuando proporcionan un ambiente que induzca a los miembros de la organizacion a<< direccién, a la vez que la mas compleja. A través de ella se logra la ejecucién del t

contribuir. tendiente a la obtencién de los objetivos, de acuerdo con los esquemas esperados.

wm'm‘
9

proceso a través del cual se transmite y recib
Comunicacion informacion desvirtuada origina confusiones y errore

‘\ ‘

en vigilar y guiar a los subordinados de tal forma

social. cualquier
inuyen el rendimiento del g

vidades se realicen adecuadamente. Este

inferiores, aunque todo administrador, en mayor o menor grado, IIe‘:a cabo esta funcidén; por esto, de acuerdo con e al criterio de -
considerara la supervision, el liderazgo y los estilos gerenciales como sinénimg’s,aﬂ‘?(que referidos a diversos niveles jerarquicos —

facultad de que estd investida una persona dentro de una organizacidn, para
y exigir que sean cumplidas por sus subordinados, para la realizacidon de aquellas
acciones que quien las dicta considera apropiadas para el logro de los objetivos del grupo.

\
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Este es el paso mas importante. Antes de tomar cualquier accién se debe de
planificar el curso de las acciones con la mayor precisién posible.

1- LA
PLANIFICACION

&

Las empresas tienen varios componentes, como la gente que trabaja en las instalaciones, la
magquinaria que se usa para hacer los trabajos, los sistemas de informatica y las relaciones externas,
entre otros. La organizacién es necesaria para que todos estos elementos trabajen en conjunto.

—"

2- LA
ORGANIZACION

-
|

g — r—

——

\ 3-EL MANEJO DE | Las empresas tienen varios componentes, como la gente que trabaja en las instalaciones, la maquinaria que se usa
RECURSOS para hacer los trabajos, los sistemas de informatica y las relaciones externas, entre otros. La organizacion es
_ HUMANOS necesaria para que todos estos elementos trabajen en conjunto.

. -

1.4 ELEMENTOS . "
DE DIRECCION < (
e —
La direccidon empresarial implica el manejo cotidiano de los empleados. Es necesario guiar las
actividades de los trabajadores y asegurarse de que estén encaminados hacia el beneficio de la
4-EL LIDERAZGI empresa. Para ello es necesario tener un estilo de liderazgo adecuado, tratando bien a los
\ empleados y sabiendo cambiar el estilo dependiendo de las circunstancias.

> -
- »

A través del control se puede determinar la adherencia de los procesos al plan original determinado
de la empresa, y las medidas que se toman cuando algin componente del sistema sale fuera de esas
normas

5- EL CONTROL
P

‘ /
La estrategia empresarial se decide desde la direccion y es clave para el éxito de la empresa. Una

buena estrategia llevard a mejores resultados a largo plazo y aumentara las probabilidades de
supervivencia de la empresa

| A




