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DIRRECCION, 

GENERALIDADES DE 

DIRECCION Y PRINCIPIOS DE 

DIRECION. 

Opiniones de dirección 

de diferentes autores  

¿Qué es dirección? 

es de vital importancia porque pone en marcha todos los 

lineamientos establecidos por la planeación y la 

organización, y por medio de éstas se logran las formas de 

conducta más deseables en los miembros de la estructura 

organizacional. 

es aquel elemento de la administración en el que se logra la 

realización efectiva de todo lo planeado por medio de la 

autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones, 

ya sea tomadas directamente o delegando dicha autoridad, 

y se vigila de manera simultánea que se cumplan en la 

forma adecuada todas las órdenes emitidas. 

Koontz y O’Donnell 

es un elemento del proceso administrativo 

que vigila el rumbo hacia donde se 

encamina la organización mediante la 

autoridad, el liderazgo efectivo, la 

comunicación, la motivación adecuada, así 

como el cambio organizacional e individual 

que exijan las circunstancias, con el fin de 

lograr la competitividad de la empresa 

“conjunto de escalas para evaluar el desempeño de 

un líder y la satisfacción de los miembros o 

colaboradores”. 

 

La guía y supervisión de los esfuerzos de los subordinados, 

para alcanzar las metas de la organización. 

adoptan el término dirección, definiendo ésta como “la 

función ejecutiva de guiar y vigilar a los subordinados”. 

con mucho renombre en el campo de la psicología industrial, destacó por sus investigaciones y por la consistencia de sus 

mediciones en el comportamiento humano del líder, de ahí que aún se empleen las escalas de medición y los factores y 

sus factores que este autor estableció 

teoría “Y”, que ve a los trabajadores, empleados y colaboradores como personas con 

grandes cualidades y cree que una labor enriquecida motiva al trabajador y éste produce 

más. 

define la dirección indirectamente al señalar: “Una vez constituido el grupo social, se trata de 

hacerlo funcionar: tal es la misión de la dirección, la que consiste para cada jefe en obtener los 

máximos resultados posibles de los elementos que componen su unidad, en interés de la 

empresa”. 

Consiste en coordinar el esfuerzo común de los 

subordinados, para alcanzar las metas de la organización. 

Sistemas de Dirección 

de Likert 

Función  

Leonard J. Kazmie 

Fayo y Burt K. Scanlan 

Teorías Gerenciales De 

Douglas Mc Gregor 

La aportación principal de 

Douglas es la teoría “X” y 

la teoría “Y”, 

La tesis central de estas 

teorías radica en lo siguiente 

tradicionales, teoría “X”, con poca 

confianza en el trabajador y humanista. 

los valores del administrador director gerente supervisor determinan su proceder, acciones y, por tanto, 

sus resultados. Pero ¿qué son los valores? Un valor es una creencia arraigada sobre lo que debe ser y lo 

que es correcto. 

Likert creó el denominado 

lidermómetro 

El autor Rensis Likert 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Enrique Fayol 

Argyris 

Chris Argyris, 

Modelo de Madurez-

Inmadurez de Argyris 

Antecedentes De Los 

Enfoques De Dirección 

“Situacional” Y De 

“Contingencia” 

 en relación con los temas de la personalidad y la organización, 

sostiene que “el hombre ha sido educado en occidente con criterios 

distintos de los que las empresas exigen”. 

acentúa la relevancia que posee el aprendizaje organizacional en 

las empresas, algo que permitirá a la organización convertirse en 

“inteligente”. 

Universalidad de la 

administración 

Proceso administrativo 

Principios de dirección 

es el autor más reconocido en el terreno de la administración mundial, es 

denominado el “padre de la administración moderna”, entre sus aportaciones 

principales destaca la universalidad de la administración, 

 se refiere a que la administración, junto con los principios y las técnicas que la conforman, son de aplicación universal, esto 

es, no importa la clase de organización (pública o privada) de que se trate ni el tamaño de ésta o el país donde se ubique, la 

administración puede aplicarse, lo único que ocurre es la adaptación a las necesidades de cada entidad. 

 Denominó a esto como operaciones, hoy se conoce como proceso, es decir, 

secuencia de pasos o actividades para alcanzar un objetivo: previsión, 

organización, dirección, coordinación y control.” 

Entendidos como las guías generales de acción, se les consideran universales 

puesto que son aplicables en cualquier tipo de organización humana; en realidad, 

son axiomas (sentencia breve, tan clara que no requiere explicación). 

Principios de dirección 

De la resolución del 

conflicto 

De la vía jerárquica 

De la supervisión directa 

Impersonalidad de mando 

El principio de la 

coordinación de 

intereses 

El logro del fin común se hará más fácil cuanto mejor se logren coordinar los intereses 

del grupo y aun los individuales de quienes participan en la búsqueda de aquel. 

La Dirección será eficiente en tanto se encamine hacia el logro de los objetivos 

generales de la empresa. 

Se refiere a que la autoridad y su ejercicio (el mando), surgen como una necesidad de la organización para obtener 

ciertos resultados, por esto, tanto los subordinados como los jefes deben estar conscientes de que la autoridad que 

emana de los dirigentes surge como un requerimiento para lograr los objetivos, y no de su voluntad personal. 

Se refiere al apoyo y comunicación que debe proporcionar el dirigente a sus subordinados durante la ejecución de los 

planes, de tal manera que éstos se realicen con mayor facilidad. 

Al transmitirse una orden deben seguirse los conductos previamente 

establecidos y jamás emitirlos sin razón y en forma constante. 

Debe procurarse que los conflictos que aparezcan se resuelvan lo más pronto que sea 

posible y de modo que, sin lesionar la disciplina, produzcan el menor disgusto a las partes. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRINCIPIOS 

PROPUESTOS POR 

Koontz Y O’Donnell. 

A) principio de dirigir el 

objetivo 

B) principio de armonía 

del objetivo 

C) principio de unidad de 

mando 

Cuando más sean capaces los administradores de armonizar las metas personales de los 

individuos con las metas de la empresa, tanto más eficaz y eficientemente será esta. 

La dirección será eficiente en tanto se encamine hacia el logro 

de los objetivos generales de la empresa. 

La finalidad de este principio es evitar posibles conflictos resultantes de la delegación 

simultanea de las funciones de varios superiores en un solo subordinado, sin que ninguno 

de ellos efectúe un control amplio sobre las actividades. 

LOS 8 PRINCIPIOS 

DE DIRECCIÓN DE 

HENRY FAYOL 

1.- División del trabajo 

2.- Autoridad y 

responsabilidad 

3.- Disciplina 

4.- Unidad de Mando 

5.- Unidad de 

Dirección 

Henry Fayol plantea que la organización debe ser dividida entre los individuos y departamentos. 

Esto se debe a que una división del trabajo conduce a la especialización, la especialización y la 

eficiencia aumenta, mejora la eficacia y la productividad y la rentabilidad de la organización. 

Según Henri Fayol, debe haber un equilibrio entre la autoridad (poder) y responsabilidad 

(funciones) (ver más sobre la diferencia entre autoridad y poder). 

Disciplina significa el respeto a las normas y reglamentos de la organización. La disciplina puede ser autodisciplina, o 

puede ser forzada. La autodisciplina es la mejor disciplina. 

Dentro de los 14 Principios de Henry Fayol un subordinado (empleado) debe tener sólo un 

superior (jefe o gerente). Un subordinado debe recibir órdenes de un solo superior. En otras 

palabras, un subordinado debe informar a un solo superior. 

Según los 14 Principios de Henry Fayol todas las actividades que tengan el mismo objetivo 

deben ser dirigidas por un gerente, y debe utilizar un plan y procedimientos establecidos. 

Esto se conoce como unidad de dirección. 

En la práctica: La empresa debe elegir para cada puesto de trabajo a los mejores en su 

especialidad, para ventas una persona con conocimientos previos y experiencia en 

manejo de público, en el proceso productivo personas expertas en su área, etc. 

Por ejemplo: Cada departamento en la empresa tiene un gerente especializado además en el área, este se encarga de dirigir 

las actividades llevadas a cabo en el departamento y controlar el desempeño del personal subordinado a sus órdenes. 

En la práctica: Los cargos de gerente de cada departamento deben ser ocupados por personas capaces de liderar equipos de trabajo, se 

pueden además establecer acuerdos equitativos para recompensar el rendimiento y sanciones para aquello que incurran en infracciones 

laborales. 

6.- Subordinación 

de interés individual 

al interés general 

En una organización, hay dos tipos de interés, a saber. El interés individual de los empleados, y el 

interés general de la organización. El interés individual se le debe dar menor importancia, mientras 

que el interés general debe tener mayor importancia. Si no, la organización colapsará. 



 

 

LOS 8 PRINCIPIOS 

DE DIRECCIÓN DE 

HENRY FAYOL 

7.- Remuneración 

8.- Centralización 

9.- Cadena escalar 

10.- Orden 

11.- Equidad 

12. Estabilidad del 

personal 

13. Iniciativa 

La remuneración es el precio por los servicios recibidos. Si una organización quiere que los 

empleados sean eficientes y de mejor rendimiento, entonces debe tener una buena política 

de remuneración. 

En práctica: La remuneración debe ir acorde al cargo y la actividad desempeñada y tener 

en consideración la experiencia, el tiempo empleado, los conocimientos de la persona, 

entre otras. 

En la centralización, la autoridad se concentra sólo en pocas manos. Sin embargo, en la 

descentralización, la autoridad se distribuye a todos los niveles de gestión. Ninguna 

organización puede ser completamente centralizada o descentralizada. 

Jerarquía es una línea de autoridad o cadena de mando. Según los 14 Principios de Henry 

Fayol la jerarquía une a todos los miembros (directivos y empleados) de arriba a abajo. 

Cada miembro debe saber quién es su superior. 

Debe haber una Orden de cosas y personas en la organización. Para las cosas se llama 

orden material. Para las personas se llama Orden Social. Orden de materiales se refiere a 

«un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar». 

Los gerentes deben utilizar la equidad en el trato con los empleados. La equidad es una 

combinación de bondad y justicia. Equidad crea lealtad y devoción en los empleados. 

Un empleado necesita tiempo para aprender su trabajo y llegar a ser eficiente. Por lo tanto, 

se le debe dar tiempo para ser eficiente. Cuando él llega a ser eficaz, debe ser permanente. 

En otras palabras, los empleados deben tener la seguridad laboral. 

14. Espíritu de 

cuerpo 

La administración debe fomentar la iniciativa. Es decir, se debe alentar a los empleados a 

hacer sus propios planes y la ejecución de estos planes en los procesos de la empresa. 

Esto traerá satisfacción a los empleados y a su vez el éxito de la organización. 

Esprit de Corps significa «espíritu de equipo». Por lo tanto, la dirección debería crear la 

unidad, la cooperación y el espíritu de equipo entre los empleados. Deben evitar la división 

y la política de gobierno. 

Por ejemplo: La directiva debe motivar a los empleados a hacer sus propios planes y pautar 

la ejecución de los mismos y contemplar que en algunos casos pueden cometerse errores. 


