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El liderazgo ha existido por miles
de afios, a pesar de esto hasta el
dia de hoy no contamos con una
sola definicion en la que todos

GENERALIDADES DE LIDERAZGO

podamos estar de acuerdo.

tres estilos diferentes de
liderazgo

el lider organizaba todas las actividades
del grupo, indicaba a las personas lo que
debian hacer e impedia su participacion.

Autocratic

Segun Richard Nixon a la gente se la convence por la
razon, pero se le conmueve por la emacién. El lider ha
de convencer y conmover. No basta con que el lider
conozca la forma adecuada de proceder. Ha de ser
ademas capaz de actuar. El gran lider precisa, a la vez,
la vision y la capacidad de conseguir lo adecuado.

La historia nos ofrece ejemplos extraordinarios de lideres
gue supieron responder a las necesidades de su época y
proponer los grandes retos que hicieron trascendente la
mision de sus paises o0 de sus generaciones. Nunca como
en este momento se ha necesitado el liderazgo de hombres .
- Y mujeres capaces de proponer estrategias globales y

totalizadoras, no sélo en los niveles macro; también en este 5 X el lider fomentaba la participacion de las
mundo multidisciplinario, y multiforme se requiere el Democratico / personas a la hora de tomar decisiones.
liderazgo micro para los diversos intereses, grupos y

organizaciones que integran este mundo por nacer al nuevo : )
milenio. Laissez Faire

el lider adoptaba un comportamiento pasivo, no
tomaba iniciativas, tampoco juzgaba ni evaluaba.

Para Chiavenato (1994:34), “el liderazgo constituye la Algunos de los modelos
influencia interpersonal ejercida en una situacion dirigida a

través del proceso de comunicacion humana a la consecucion

de uno o diversos objetivos especificos”.

mas importantes de este enfoque
son los desarrollados por el Grupo
de Ohio (p.e. Halpin, 1957; Hemphill
y Conos, 1957), el Grupo de
Michigan (p.e Likert, 1961), o la rejilla
de liderazgo de Blake y Mouton

Liderazgo es el proceso de influencia (por medio de la
motivacion) en las personas para lograr las metas
deseadas. Para ser un buen lider se requiere carisma,
Inteligencia, poder de convencimiento, sensibilidad,
integridad, arrojo, imparcialidad, ser innovador,

(2aosey
pa2sey

(1964) . .v‘-a:ﬂamy stock photo

se centra en los aspectos simbolicos y motivadores en la

simpatia, cerebro y sobre todo mucho corazon para  Segin Harold Koontz Y Cyril O’Donnel “consiste en influir en la relacion lider seguidor, en la cual se alienta a los seguidores

poder dirigir a un grupo de personas y lo sigan por su  gente para que se una en la consecucién de ciertas metas Burns (1978) a trabajar trascendiendo las metas y activando necesidades

propia voluntad, motivandolos. comunes”. Basado en lo expuesto tendremos que lo basico en de un orden mas alto. Esto fue diferenciado de aquel lider
el liderazgo es la influencia que se puede producir en una politico transaccional, que motiva a sus seguidores por

persona con el fin de lograr ciertos y determinados objetivos intercambio de recompensas por los servicios otorgados.



TEORIAS DE LIDERAZGO

TEORIA DE LOS RASGOS

De 1900 a 1950 que dice que el liderazgo es\

algo innato y que se nace lider. Lo que
distingue a los lideres de los que no lo son:
la personalidad, los rasgos, las
caracteristicas fisicas o intelectuales. Para
Stogdill existen tres rasgos asociados a los
lideres: inteligencia, estatura fisica y
personalidad.

&5

TEORIAS DEL
COMPORTAMIENTO

LAS TEORIAS
CONTINGENTES

Surgen de 1940 a 1950, propugnan
gue es posible ensefiar a los
administradores comportamientos de
lider. Estos aportes provienen de las
Universidades de Ohio, Michigan y
Texas.

De 1960 a 1990. Dicen que los administradores
alcanzaran el éxito como lideres cuando sepan
gue liderazgo quieren ejercer, diagnostican las
situaciones y las modifican, uniendo estas y el
estilo adecuadamente.

| | Vi

12 El modelo de Fiedler
en 1967

TEORIA DE LA ’\.
RUTA-META DE
EVANS Y HOUSE

A RUGTA-META

Que define la Teoria de la Ruta-Objetivo. Tiene su fundamento en las
expectativas de recompensa y el atractivo de ésta, el lider eficaz debe
establecer y comunicar los objetivos, ofrecer recompensas y despejar
la ruta para llegar a éstos, suministrando ayuda constantemente.

e -
y 4

32 El modelo de Hersey
y Blanchard de la teoria
situacional.

Valoracion y
a pacientes

. . % : otorrinolarin:
En cuanto al estilo del lider se sefialan 4 comportamientos asociados

a 4 conductas:

-Comunicar, donde el lider decide que, como y donde se realizaran
las tareas.

-Vender, donde el lider define las tareas y convence al grupo.

-Participar, donde el lider y los subordinados comparten decisiones.
-Delegar, el lider se torna innecesario porque todo lo delega.
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PROFESIONAL

(que también recibe el nombre de cddigo
deontoldgico) es el conjunto de principios que deben
regir el comportamiento moral de un profesional. En
este sentido, cada sector o gremio establece cudles
deben ser estos principios generales.

Etica y profesién: una
relacion estructural

La distorsion histérica de corte cientificista y racionalista
gue separ6 de manera tajante el juicio de hechoy el juicio
de valor (Morin, 2005) y que, sustentandose en una visiéon
equivoca de objetividad ubicé a la ciencia en el angulo de
lo objetivo y racional, y a la ética en el &ngulo subjetivo y
emocional; derivé progresivamente en un alejamiento del
campo de las profesiones respecto del de la ética,
dejando el tema de la ética profesional en el pasado,

Cortina

Los principios de Ia
ética profesional

El principio de
beneficencia

El principio de
autonomia

El principio de justicia

Hacia una ética
profesional compleja:
principios y religacion

Una actividad social cooperativa, cuya meta interna consiste en
proporcionar a la sociedad un bien especifico e indispensable
para su supervivencia como sociedad humana, para lo cual se
precisa el concurso de la comunidad de profesionales que
como tales se identifican ante la sociedad (Cortina, 2000: 11).

"Un profesional ético es aquel que hace el bien en su profesion haciendo
bien su profesion", afirma Hortal (s/f: 3). Esta es una excelente definicidn
del principio de beneficencia que implica dos elementos complementarios
e inseparables: el hacer bien la profesién, es decir que un profesional ético
es aquel que desarrolla su actividad de manera competente y eficaz.

Como bien sefiala Hortal (1996), el principio de beneficencia
puede interpretarse de manera que genere una vision de
profunda asimetria entre el profesional y el usuario de sus

servicios.

Hortal (s/f: 6) sefiala que ".la ética profesional no se agota en las
relaciones bilaterales entre los profesionales y los destinatarios de sus
servicios profesionales." sino que se enmarca en un sistema social que

serd, en ultima instancia, el que reciba los beneficios o sufra los dafios de
una practica profesional bien o mal realizada.

\/ Los principios basicos de la ética profesional —beneficencia,
—‘/ autonomia y justicia— siguen siendo vigentes y mas necesarios

gue nunca en una sociedad en la que las practicas profesionales se
estan orientando desde la busqueda de eficiencia y
competitividad, desde la vision del cliente o usuario como un
consumidor o un nimero y desde la finalidad de lucro individual
como criterio rector de decision. j




LA IMPORTANCIA DE LA
ETICA PROFESIONAL

CON EL LIDERAZGO.

Las dificultades
del lider ético

Un lider ético puede creer en su trabajo, tener una fuerte
personalidad, poner la ética a la cabeza de su agenda y
disponer de todas las habilidades y virtudes necesarias
para desarrollar un liderazgo eficiente, y sin embargo no

lograrlo.

Endiosamiento

Como se ha explicado con anterioridad, el lider ético
sera aquel que tenga una fuerte personalidad y una
gran confianza en si mismo. Asimismo, debera actuar
con humildad, no cayendo en ningin momento en el
error de sentirse superior e infalible, pues en ese
instante dejara de comportarse como un lider ético al
no escuchar las opiniones y criticas de sus
subordinados.

Pérdida del contacto

con la realidad

Un buen lider debera enfrentarse a temas
estratégicos y al mismo tiempo estar atento a lo
ocurrido en la base de la organizacién. En el
momento en que se pierde el contacto con el
trabajo realizado dia a dia por los clientes,

comerciales, proveedores.



