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 Concepto de urgencia y 

emergencia 

Cuando se hace necesaria la 

asistencia inmediata 

Surge  

Accidente Aparición súbita de 

un cuadro grave 

Ya sea  

Urgencia 

En aquellas situaciones en las que se 

precisa atención inmediata 

Se presenta  

Emergencia 

Situación crítica de peligro evidente 

para la vida del paciente y que 

requiere una actuación inmediata 

Es una  

Persona afectada está 

inconsciente 

Hay una pérdida 

abundante de sangre 

Cuando  

En  En  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Sistema integral de 

urgencia 

De los modernos servicios de 

emergencias extra hospitalarias se 

inician en Europa en 1966 

La creación  

Asistencia a las urgencias se 

entiende dentro del concepto 

de sistema integra 

La  

Urgencias Médicas Extra 

hospitalarias 

Existencia de un marco legal adecuado 

Contar con un centro coordinador de 

urgencias CCU 

El CCU dispondrá de médicos con 

presencia física, dedicados al análisis y 

resolución de llamadas 

Modelos de sistemas 

"Paramédico” 
  "Médico Hospitalario" 

"Médico extra 

hospitalario" 

Extra hospitalarios  

 Existencia de un marco legal adecuado 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Organización general de las urgencias. 

Fases de la asistencia emergente 

 Proceso complejo que precisa de 

la coordinación de todos equipos 

Es un  

1 médico 
1 enfermero/a 

1 Técnico de 

Transporte Sanitario 

Atención sanitaria  

TTS 

Previamente a las actuaciones 

en el área del suceso 

 Equipo integrado pondrá en 

marcha el operativo de rescate 

Una vez llevados a cabo 

los pasos de coordinación 

Es  

Todo el  

Un correcto 

balizamiento 
Comunicación 

Valoración se 

inician las 

funciones 

asistenciales 

Existen diversos tipos de transporte 

sanitario 

 Movilizados según los 

requerimientos de la urgencia o 

emergencia que se vaya a atender 

Son  

Tipo C  

Tipo A 

Tipo B  

Unidad de Atención 

Domiciliaria UAD 

Avión sanitario  

VIR  
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Valoración de enfermería al 

paciente al paciente 

urgente y emergente 

Actualidad se define el 

triage como el sistema de 

clasificación de pacientes 

En la  

Dependen de dónde, cuándo y 

cómo se realiza, diferenciándose 

el triage de urgencias o el triage 

de emergencias-catástrofes 

Tipos de triage  

Índices serán 

principalmente 

La apertura ocular 

La respuesta verbal 

 La respuesta motora 
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 Diferentes modelos en este 

ámbito que vienen 

determinados según la 

polaridad o las características 

de las lesiones 

Triage bipolar 

Triage tripolar 

Triage tetrapolar 

Negro  

Rojo  

Amarillo  

Verde  
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Modelo lesional que se aplican 

en función de la gravedad de 

éstas 

Modelo funcional que 

clasifica a los pacientes en 

función a su estado no 

priorizando las lesiones  

Modelo mixto  

Según las lesiones 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proceso de atención de 

enfermería en el ámbito de 

las urgencias y emergencias 

Aplicación del método científico en la 

práctica asistencial que nos permite a 

los profesionales prestar los cuidados 

que demandan el paciente 

Es la  

Proceso de Atención de 

Enfermería como la base del 

ejercicio de nuestra profesión ya 

que es la aplicación del método 

científico a la práctica enfermera 

Se considera  

De los recursos humanos en 

los servicios sanitarios no es 

un mero hecho de gestión 

sanitaria sino que contempla 

una filosofía de los cuidados 
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Cuidados funcionales o por tareas 

Cuidados Progresivos 

Cuidados globales o por paciente 

Cuidados integrales 
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Actividades 

derivadas 
Actividad de 

soporte  

Actividades 

autónomas 

Actividades se pueden 

clasificar 

Tres grupos  

Tener en cuenta una serie de 

consideraciones antes de comenzar 

Determinar el grupo sobre el que se 

va a realizar el plan de cuidados 

 Elegir un Modelo de Enfermería 

Tener en cuenta todas las 

complicaciones potenciales y reales 
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