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Puede proporcionar ventajas
significativas en términos de

Son necesarios considerables una reaccion rapida a las
recursos y economias de necesidades cambiantes del
escala para que muchas cliente y a las condiciones
organizaciones pueden variables del entorno y del
competir a nivel global. mercado.
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La paradoja es que las
ventajas de las pequefas
empresas en ocasiones les
permiten triunfar y por
consiguiente llegar a ser
mas grandes.

Cambiando a una estructura
mecanicista que hace
hincapié en la jerarquia
vertical que produce hombres
de la organizacion en vez de
emprendedores.

Las empresas grandes se
comprometen con sus
productos y tecnologias
existentes y experimentan

dificultades para apoyar una

innovacion para el futuro.
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PARAMETROS PARA MEDIR EL
TAMARNO DE LA ORGANIZACION

g
®

No todas las investigaciones han incluido
gue la influencia del tamafio sobre las
variables o dimensiones estructurales es de

Criterio para definir la misma manera.

e Estructura organizativa

e Tamaiio de la organizacion e Recursos

disponibles,
capacidad
financiera, activos
netos, el nimero
de trabajadores.

Este indicador es el mas utilizado debido a
su facil acceso y cuantificacién en cualquier
tipo de organizacion.

Para definir esa variable en sentido
de Kimberly

Complejidad de
sus entradas y
salidas o los
inSUMos o
productos de la
organizacion.

Capacidad fisica incluye: equipos e
instalaciones y la cantidad de
actividades vinculadas con los
procesos productivos.



Etapas de desarrollo del ciclo de vida




Emprendedora: Al
inicio, la organizacién
es pequeiia, no es
burocrética. La
energia organizacional
esta dedicada a la
supervisiény a la
produccién de un solo
producto 0 servicio.

Meta: supervivencia
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ORGANIZACIONALES DURANTE EL

CICLO DE VIDA.

Las organizaciones evolucionaron a lo largo
de los cuatros etapas del ciclo de vida, tienen
lugar cambios en la estructura, los sistemas
de control, la innovacion y las metas.

Colectividad: Es la
etapa de la juventud
de la organizacion. El

crecimiento es rapido.

El crecimiento
continuo es una meta
primordial.

Meta: crecimiento

Caracteristicas organizacionales
asociadas con cada etapa.

Formalizacion: En
este punto la
organizacion esta
entrando a la etapa de
madurez, surgen las
caracteristicas
burocréticas. Meta
principal: estabilidad
interna y la expansion
del marcado.

Meta: Estabilidad
interna y la expansion
del marcado.

Elaboracion: La
organizacion madura
es grande y
burocratica, con
extensos sistemas de
control, reglas y
procedimientos. La
estaturay la
reputacion
organizacionales son
importantes.

Meta: reputacion,
organizacion
completa.
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BUROCRACIA'Y
CONTROL DE LAS
ORGANIZACIONES

El estudio sistematico de la burocracia fue iniciado 2

Weber percibia a
la burocracia
como una
amenaza para las
libertades

personales
basicas.

Estandar que
permitian que las
actividades
organizacionales se
desempefiaran de
forma predecible y
rutinaria.

e Reglas
e procedimientos

por Max Weber.

Jerarquia de

autoridad
proporcionaba

e Mecanismo
sensible para
la supervision
y el control.

El control racional
presentado por
Weber fue una idea
importante y una
nueva forma de
organizacion.

Ventajas de la
burocracia sobre
la forma de
organizacion en
el favoritismo

e Posicion social

¢ Relaciones
familiares

e Sobornos.

Descrita por
weber la forma
de organizacion
|6gica y racional

permite

e Trabajo se
desemperfie en
forma justa

e Eficiente

e Conforme a
reglas
establecidas.

La investigacion
empirica de la
organizacion
confirma la
validez y
persistencia del
modelo de
burocracia de
Weber.

Relacion entre
elementos

e Especializaciéon
e Formalizacion
e Estandarizacion.
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Estrategias de control

organizacional J
At ) ) Control de clan
Control burocratico W La autoridad racional-legal 1 Control de mercado W
L N |
- |
Es el uso de E‘; Zar:al:;dziscéﬁelgc'a de La idea del control de Es el uso de
e Redl | I'dpd del | mercado se origino en la caracteristicas
eglas egalidad de las reglas y su economia. sl
e Politicas derecho para acceder a
e Jerarquias de posiciones de autoridad e Valores
autoridad para dar érdenes. compartidos
e Documentacion e Compromiso
escrita se utilizaba a nivel e Tradiciones
. | | de toda e Creencias
Y otros mecanismo Autoridad Autoridad organizacion, pero
burocraticos. ot utorida T para controlar el
tradicional: carismatica: tilizando: comportamiento.
es la base de se basa en la Utifizando:
control en el devocion al e Enlas |
caso de las SRS divisiones El control de clan
. monarquias, jemplar o al )
Para estandarizar el las igle(?sias y EJ:roiF;rarlloodae por producto es importante
comportamiento y evaluar AUTES Una bersona o Departament cuando hay un alto
el desempefio. - P oenlo nivel de
organizacion y al orden individual. ambigiiedad e
€s. SEIITED el | incertidumbre
El prop6sito primordial de las misma. .
brop P Los centros de utilidades l

reglas y los procedimientos

burocraticos es son divisiones autonomas

del producto. -
I

Cada division contiene los

El control de clan
se utiliza con mas
frecuencia en las

En las grandes
organizaciones se utiliza la
autoridad racional legal,

[ |
e Estandarizar
e Controlar el

comportamiento de para la regular las _ _ I peque.ﬁas.
s een — actividades de trabajo y la :cnsu_mos_ necesarios para la organizaciones
P c toma de decisiones. abricacion de un producto. informales.



