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Dinámica de los grupos 

Normas sociales 

Lo más importante de todos 

los grupos es: 

las normas sociales, líneas 

de conducta que regulen el 

comportamiento y la 

experiencia de los 

miembros del grupo. 

Las normas no solo son 

importantes para comprender las 

actitudes y el cambio de 

actividad.  

Para comprender la motivación y el 

funcionamiento cognoscitivo, la 

socialización, etc.   

Conformidad y desviación  

La conformidad y desviación 

indican variación en la conducta 

respecto a ciertas pautas. 

No es necesario que exista una pauta 

o una norma de la que podamos 

desviarnos o a la que podamos 

conformarnos. 

Productividad y efectividad 

de los grupos 

Solución de problemas en el grupo 

Es d
ecir  

Los resultados de la 

solución de problemas en 

el grupo son engañosos.  

Se pedía a los sujetos de un grupo que 

estimaran la temperatura de un cuarto y 

luego se promediaban sus respuestas y 

luego se les comparaba con las 

proporcionadas por individuos. 

Se descubría que la 

estimación del grupo se 

acercaba más a la 

temperatura verdadera que 

a la estimación individual.  

Que es más fácil a atacar ciertas 

tareas o problemas dividiendo el 

trabajo entre varias personas. 

So
n

 tam
b

ien
  

Quiere decir que 
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Relaciones 

interpersonales 

La tracción social 

Las atracciones iniciales sentida por una 

persona no tiene siempre explicación 

sobre la base de las mismas cualidades 

psicológicas que determinan una 

amistad de por vida. 

Percepción 

interpersonal 

Nos influyen ciertas 

características de las 

personas observadas. No 

tan obviamente, nuestras 

características modelan en 

parte la impresión que 

tengamos de los otros. 

1. Primacía. Información obtenida acerca de una 

persona nuestro primer contacto con ella 

tiende a quedar en primer plano de allí en 

adelante.  
2. Intensidad. Y en de hacer de importancia en la 

determinación de nuestras impresiones 

cualquiera característica sobresaliente en 

especial aquellas inesperadas. 
3. Frecuencia influyan en determinar nuestras 

impresiones las características que se repiten 

Percepción del yo 

El ego-es un concepto 

sumamente personalizado 

que el individuo ha 

desarrollado de manera 

gradual según se lee 

socialista en determinada 

cultura. 

Se lo puede definir como “un sistema de sus 

sentimientos que el individuo tiene acerca 

de sí mismo. Cuando se lo de final de esta 

manera, denota las actitudes, los 

sentimientos, la percepción y la evaluación 

que la persona hacen decidí como objeto.  


