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TECNICAS INSTROMENTOS 
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Estadistica Descriptiva 

) A un grupo de 30 personas se les ha tomado el número de pulsaciones por minuto 

(ritmo cardíaco) obteniéndose los resultados siguientes: 

87 85 61 5I 64 75 80 70 69 82 

80 79 82 74 90 76 72 73 63 65 

67 71 88 76 68 73 70 76 71 86 

a) Representa graficamente esta distribucion agrupando los 6 intervalos. 

Localizamos los valores extremos: 5l y 90 >>» recornido 
= 

3 
-Buscamos un múltiplo de 6 (n° de intervalos) algo mayor que 39, por ejemplo 
r=42. Asi, cada intervalo tendrá una longitud de 42/6=/. 
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ESTADISTICA INFERENCIAL 

tn cierto centro comercial trabajan 150 personas en el departamento de personal, 

450 en el departamento de ventas, 200 en el departamento de contabilidad y 100 

departamento de atención al cliente. Con objeto de realizar una encuesta laboral, 
se quiere seleccionar una muestra de 180 trabajadores. 

Se utiliza un muestreo aleatorio estratificado, ya que queremos que haya 
representantes de cada uno de los departamentos. 

Muestreo: 
N= 150+450+200+ 100 900 

80/900 xl/IsO Xl= 30 de personal 

180/900 x2/450 X2= 90 de ventas 

T80/900= x3/200 X3= 40 de contabilidad 

180/900= x4/100 X4= 20 de atención de cliente 

Segun los resultados se seleccionarla los 180 trabajadores de los diferentes 

departamentos de las empresa. 
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