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INTRODUCCIÓN 

En este trabajo se abordará el tema de las unidades Il y ll de la antologia UDS, 

en el cual se explican a detalle las etapas de la entrevista así como tambien el inicio 

de rapport, e proceso de desarrollo de la entrevsta, cima de la entrevista, ierre 

elementos y técnicas para la entrevista. Asi también se complementará con los temas de 
la unidad ll que es análisis y comprensión del contenido. 

UNIVERSIDAD DEL SUREST 



ETAPAS DE LA ENTREVISTA 

La enevstt inicl Dene un cONDICIONES OPTIMASs 

eto as amplio que es a) El local: debe procurarse b) La luminación 
epropro Droceso de 

De preereca 

evitar temores o angustia e ay 
en el entevistac por todo el 

espacio 
El entrevistador deberá adoptar un 

) Mobiliario: Entrevistiadoy 

ubicados al migmo nvel 

ES recomendabe que 

a cen el 
d) El ruido 

ambiente fisico agradable para el 
entevistado. 

DCal debe 

ingún obstáculo que le procurarse a 

novimientos

ET erigue y os modales ef 

e) ET veso e RAPPORT 
aaeala realidad def en la presencia del 

enirevistador 

Eapport consiste en crear 

y oe 
ma 

ernrevista0 pia ev 
a técnica 

de crear una 

sujeto recibido, y de esta 

sienta comodo, tranquilo, ra perso manera neUa 

abierta sin 
ArOoO O cHcado 

a ser 

O8JETIVO 
tado 

iernta comodo 

wntrevistador 



cONSTRUCciÓN DEL RAPPORT 

enentos 

ENCUADREY DELIMITACION 
entrevistado, fo 

a inexperencia del ellas se menciona, mantenerun En et momento de kos 

entievistador apropiado, postura 

ertrta da en ef 

uo0s e torma 

aiente Cual es el 
ontaneo. suyo. 

rferencla de 

s contextua 
) Se abre la 

entrevista 

clarincanGO 09 

ODjetivos e la 

Mamos arte l 

conocirmiento 

Qemanaa 

IMPRESION Usar 

estilo de "ud. solicto una 
EJEMPLO: del 

enrevisiti porque...0 
Las primieTa 

mipresiorne licarme que es lo 
ue 

hipótesis que se Cuando la forracon de deseanecesta/preocupa. 
an realimado. 

tene que efectuar mediante 
lentrevista, et desarrollo 
de esta puede detormare, 

intentarà encontrar a lo 

largo det proceso 
arguretos que receste 

impresiones 



PROCESO O DESARROLLO DE LA ENTREVISTA 

CIMA DE LA ENTREVISTA trdn de interacción us 
para conversar con ef 
enevsa00. y puede ser 

Es Cua 

dirigid obtenido datos Es el 
estio e Cs Como piara 

tomar una decision. mayor irecuencia, por ello 
cOiOea cono e 

En esta fase, ef pscoog0 

debe dejar corstancAN de 

cual es su rO. 9u 
entrevista. 

Entrevista no 1 Deritro de eStO esuio 
sarrolo 

de la entrevista y utlzar sus les 
temas deben ser discutidos, las oTOc 0 y eperencaa 

netas qie la enrevisla deba 

renlie oreetar conseguir kos objetivos que 
pretende. 

Tase , cornviere 

problemas planteado0s 
y oue de 

problema. Esto va mas 

oistro 

a fin de obtener un ntelectual de datos, esto 
feed-back mpica conocer culai es 

eonte et motivo de comprersvO 

Las rases coo he erenoio 

saber, tras lo que hemos hablado, s 

itesis odemos decir que Vd. 

trabajo en comün por ambos, 

Crica a cos y es C purto Oe 



CIERRE DE LA ENTREVISTA al mormento de despecdarse se serten 

alga 
Aqul conviene que 

eevistaldor acertue et tono de 

de que ha desaparecido toda 

que es absolutamente novedosope 

importante para la comprension del 

tema. 

tensión que pudiese haberse 

producido durante el transcurso 

evtsta, LEMENTOS DE LA ENTREVIST 

Su opjetv0 undarmental consiste en 

consolo eerre 
Entrevistador, 

antrevistado, mensaje, 
plra constuirse como 

n eemento u 
procesos Inicia con la indicación del entrevistador ruido, canal 

que se acerca et tmal, indicacion que 
reguda por un resumen de los 

aber manejar dos 

concpo 
undarmentales: la 

ermpialia y la intucion cion a intuición se 
relaciona con e a 

compartir momernto precso 
fase final o de cierte dela 

entrevista, se despide al 

paciente. deberá hacer una 

ntervencion 

ra aicanzar estos nnes debe 

dominar alguna de las Entrevistac or. El voZ Serena audibley 

entrevistador es el egura 

elementoa cargo la Posición corporal que refeje Mostrar interés por la que 
rtrervistl, deee 0 ud. proesionalsmo y 

y por 

Ss proemas. stablecer empalia con 

naturalidady oportunamente. 
Marntener contacto visual 

mplear et 

enguaje del entrevistado. 
Comprender por que e 
ao epetmerta 

que se han de tratar 

rec y 
agilidad la istoria clinica. Reactivar los sentimientosy 

estabiecet reucion atectival a 

traves de la escucha activa yla 

aaeonacUnto.icoiese 



ELEMENTOS DE LA ENTREVISTA 
3. Concentración. ser capaz de 

ecncen, en 
posiie, Cualquer otra 

HABILIDADES 

exclusivamente en el proceso de la 

AZMENTE entrevista. 

1. Atención. Es inportante que er 
ntrevistador ceearnco 

en ef entrevistado, en lo que hace 

4. Retencion. "un buen entrevistador tiene 
e su necesidad de 

waluarlos". mportarnte que el entrevistado 
enta que se le presta atencion, 

entrevistadores deben reconocery 
concientizarse de sus propuas ideas y 

r s cutar ales piara prevenir 

ceptual 

El entrevtado o 

entrevstacos es el segundo 

elerento rdispensabe en 
or ue el 

ENTREVISTADO 

entrevstador requiere. 

CLASIFICACION 

a) El timido E sueto timido D) Elagresivo ESueto e) El manipulador E uero Esto0s 

miedo, enmbarazo y sonalidad antagónica a 

el sueto tmo, se 

alitoriaric, milswo 

presenta com exagerar los detales de 

egocentrico, creativo, SUs vilas con eementos 

0, de na fa a chantajista 
aber responder. gresivo, autosuficiende se muestran perezos0s y 

cOascIble. 

eriodo corto de rapport 

cOrveente dejario 
abkar mucno 

a tecnica que se debe La maniera mas acecuiada 
pala ratar Sujeto timido 

es Deindarnaoe apoy0 La 

a tecnica mas adecuada para 
manejar a Sueto embustero es i 
de conlrontacion, gracas a ella e propias necesidades de 

www al entrevistacdo ar de las metas etvo En la mayoria de 
os casos la actitud agresva Onnzay seouna n s 

,hacnoSenar 

trazadas en el plan de 

entrevista 
Esta tecnica debera aplicarse en 

CUanto el entrevistado sOspechee 

engano. 
prapO ucanhernte. 

uptabo. 



ELEMENTOSs DE LA ENTREVISTA 
la comunicacion es mUcho mas que 

eteridimiento der emisor y de receptor 

AENSAJE de este modo éste puede significar muy 
distintas cosas parael que lo transmite 

a e que lo recibe. 

Se define como la información 
que envia el emsor al 
receptor, tEn el caso de la 

RUIDO 

ntercambian de maner 

continua. ES todo elemento -fisico o psiquico 

rvoca una pefdicda o distorsión 

en el contendo o forma del mensaye 

entevstaoor debe estar uy aeo 

mala comprensión o posesión del 
codngo, ambguedad, sordera. 

distracción, locura. prejuicios 

el discurso verbal del entrevistado se 

presente de manera coherente racional 
y rigurosamente logico 

s el medio por el que se transmite el 
mensaje, en el caso de la entrevista el 
nav y no ver,es e 

transimite inormacion p0 10 que se 

CANAL 

tono de los entrevistados, la postura, 
os silencios, entre otros aspectos. 



TECNICAS PARA MANEJAR LA ENTREVISTA 
Tecnica de ECO Emoeoo esta tecnica 

sus objetivos, sin necesidad de apoyarse 

stas 
a Julco del nrt 

O 

necesario, ya que no debe otvidarse 

importantes sobre su vida o del tema que 

e etrevistador 

hay quue esforzarse en ser lo más 

Oy euio posible 
fécnica det silencio es una tècnica 

de presión consiste en guardar 
Las tecnicas son muy 

terminado de hablar sobre el tema que 

e estaba aa 

écnica de la observación: Para 
0der aplhcar esta tecrca e 

encia 
e algin trastomo nervioso, etc.) ,asi 

del tema o pérdida de algunos puntos 
Oaies urae aenevsa. 

iene ef 
ome el rol de alguno de los personajes cerca de o que se sopecha o lo que se pretende 

Se requete oe ua ra capca o 
objetivo de determinar como 

enevistado ante 

Cabe mencionar que es imprescindible para detectar cuando está exagerando ed 

ue haya conocimento ckaro y oetaliado 
ctorias y oe 

esta manera plantear las preguntas pertine 

Técnica del uso del desagrado Es una 
técnica de presión cuyo objetivo es 

Tecnica de presion de 
tiempo sirve para explorar la 

0anzación de 

Tecnica de presion emocionalEsta techica 

na aCON que O eve a a desesperacion, de 

se oo0 aaza Que tan fach o oiicilmernte 
adversa. Asi como su capacidad para encuentra bajo un liTite oe 
aniener y Oetenber SMiS JCO 

Marneación por oae 

entrevistador parl que no se 

De el caso de divagar durante 



ANALISIS Y COMPRENSION DEL CONTENIDO 

Estrateglas para elicitar o entrevistador paria Ser empáticos significa 

mantener la comunicación. comprender al piaciente en ntender los probiermias de 

ales, v ptar sus sentimientos 

Ponerse en su ugat 
en su capac palra 
sal libertad 

Sser capaz de trasimitir al 
paciente c 

Un buen entrevistador 

debe reur res 

caracteristicas basicas: 

Caracterisucas 
dades de escuch 

cOpretsROL 

Respetar su intimidad 

No Jurgane 
ACUplan Estrategias en el manejo ACTITUDES 

e las verbalizaciones 
" 9ere 

FUNDAMENTALES DEL llegar a ser 
ENTREVISTADOR las 

La empatia presupone tres 
conaciones bisicas ver at oto desde si msrmo. y 

ar incondicion ha tenido unia progresiva 

voUcion ydesarrollo positiva del otro 

Estuerzo por ponemos en el 

dchas actitudes a otros 

contextos terapeuticos 

COMPETENIA L HONESTIDAD YETICA CALIDEZ: Es una acttud 
oa y conterCIO PROFESIONAL Esto e imekca cev 

itaCKOnes ydoTva honestidad, sinceridad, actitud
verbal. La frialdad abierta y nonadd. Es una de 

emocionalo perdida de tente competente 
aa unca 

"P 
para trabajir con e 

existe consenso desde todos 
OS hOd0S feoncOs de la 

psicologia 

La persona asertva sabe La flexbedad y tolerancia son 

mantener la serenidad psicólogo va gue tere u 
trabajar con seres hUrhanos, l 

techica eS un meda qu nay 
M pacict 

eondiciones óptimas para 

soventarlo 
EpsiCOOg0 northara de lorrmia 

supuestos, yque el conserntimiento 
informado, la confhdencialidad y lia 

proteccion de la intormación estarn 

garanzad0s. 

en si 



ANALISISY COMPRENSION DEL CONTENIDO De esta manea e entrevistador as preguintas tienen comofin 

Esralegas para lca 
maniener la comunicacion 

HABILIDADES DE 
sCUCHA: habilidades de entrevistador en una genuino sapport 

ue no son propiamente se obtenga informacidn que 

caracteriscas basCRN: isual que supone una 

c de gca, oe ta 

consideraciones a este respecto que 
Habilidades de escUcT para inconmodar 
Estralegas en n 

DAR HABLAR Esvrte Qque pia Deje hablar 

én es 

edente que no podemos escuchar mientras Propicie un ambiente de confianza 

ación 
Vapporg GOn et entievistado 

aquna povo Yca Caooy 
a tienoo aue se le Controle su inpulsividad y enojo 

ceplia como es, efc 

qunte lo necesario, pero no 

BAJA REACTIVIDAD VI 
ara 

aen 

ogrrs, cc acv 
71 Gendin. 

contestar el entrevistador desde que el 

booluto" 

ucnao del entievistado una forma de de escuchav faec 
904) son distintas fo erbal del entrevistado es mantene 

auorecer una 
ención eicoloaica otetna epuesla 

Para Palares a sgno0 
anihestan a traves de 
* Manene o a atirm SRLENCIOs INSTRUMENTALES 5e 

denominan silencios imstumentales porque ejemplo con la cabeza 

w ieente oue se tha 

promueven profunduar en es tema o bien 
hacedo Mo gA oued en la 772 

o derpiaar et cero oe aenc oea 
habdando den que habk mostrando desacuerdo o 

El silenci0 estunental favorece la 

istado. Daseonder a los sentimientos que parecen eslar 
etras oe ie cbeo siente el o 

habia Ee e que 



ANALISIS Y COMPRENSiON DEL CONTENIDO 
) Realimerntación informativa 
kos hechos Se trata de repetir lo 

pa 

comunicacional HABILID DADES 

s P cOMUNICACIONALES: 
ane ESTRATEGIAS ENEL endido bien 

VERBALI2 2ACIONE nt b Realimerntacion det 
os otro las 

n bur 

correctamente. y en caso contrano 
Jene oportrvcdiad de cofreginia. 

aractetisticas basias 

Caractestcas 
las vertaizacones propias reaccons que prooucen sus paialDras 

e aimentación es muy 
Habilidades de escucha NICIO SO comsunente mas o y e mas ayuda 
aeOs en er aneyo araee as 

dos furicones 

Peuua 
menos conocer la reacción de kas 

personas que son nporlantes para e 

CARACTERISTICAS DE LA 
REALIMENTACION. 

Tener en cuenta las recesidades del 

ref ere a 

ieden ser canbiados 

Es contrastada por et que a rec 
trategias en e modo De he 

antes postde Y 

Preguntas clarificadoras. 
Oeerie 

en concreto ae explorar wel campo el paciente 
aBndo. ee endreyistado se 

deruesta interésy exprebe con sus progpias palabras, a 
Preguntas cerradas, S0 preguIRAs 

Preguntas con encabezamuento, 

especiho0 Devove A pregunta. a ernrevstado 

que surgen varias positlidades 

mismo puede encontrar la respuesta a 

egantas guiadas. que le ocurne 

misn inalita Preguntas facilitadoras. Se trala de 

eva hpicla una respuesta que facilitan una respuesti en una 
mononilCa 

eguntas faciitadoras 
permilen hablar sobre ef tema desde 

Preguntas de controntación. En este 

pregunta. 
rOoierna que se esua raearao, 

Pnera entrevista 



ANALISIS Y cOMPRENSION DEL PROLEMA 

Las estrategias que uce para leviW a CabO 5Consecuencias de 
Por oaué ane ab oeleil an momento 

modelo eórico con el que trabaja, sino de sus wnar win conllevan estos protenas 

praacea 

nereriaN Oes eseimar al 

7. Tentativas de solucion que e 

proceso para detinir cl es reaimente et problema del 6. Determinar la sevendad 

1. Motivo de consultla 
probiemas en todas sus . JerarquizAr los problemas 
Su hahitaleza 

. Definición operativa del 
overdaros o Dien de la vuabeidad del 

CaTOHO. 

problemassp propicia conocer 10. Hipotesis diagnósticas en los 
ernos qe cada protesional erberda Prom O. rar e 

personales, tarriliares, socales 
w 

es soe lar ve eran neceanas paa ei 

nuye en su desanollo 

wnpleeraco hanlil e 

nicie 

función de su marco tedrico 



ELEMENTOs PSICOLOGICOS PRESENTES EN LA ENTREVISTA 

EstOS elementos o procesos pcalogacos 

entra en cont to con e 

eea pocoanibco y despues hian soo aceplado 
yutizados por mutgaes propuesan seoicas 

ESSTEcA 

Ene proceso de unia entrea 

entre 
Ou tod periana erne resistenclas, coimo se mencono arleroe 

epimilins DeDucdos oor 0S 0 
se canacte en entrentaras anar 

RN Ooevo que persiga en a enprovsta, 

RES1STENC Fjacion en acontecimientos muv ro o de cualuer ser humano 
situaciones mas comunes o 

e stos son los topicos de la entrevista y ef 

mainto 

podemos iderefcar estos intentos como un 
0eslorca 

) Eujeto no sente deseos 

a vi 

siencoy no responde a Piera Tomia de resslorca. en 
nente n senr emosacón expicita 

gece 
aburndo en as entevistas 

rere oe sona du To 
Tar ewla entreta de Nda ern 

on a misma forma.pretemoer que caKda entrevtuta 
ealce Ge gua ona Que as antepoes 

)La actuación (acting 
sus verbalkzaciones son 

en la postura que aurne 

Spto a entablar a 
se comenta, o que no e ertresetas clinicas v de 

ecesaria asesona 

)Fijación en el tiempo Nos sesoria, en las que ei sugeto es E ueto se otvda de las ortas 

os orocesos dornde se oducs 
o Suto y er las Ces est itre otros. ealza mas de una entrevsta, enlas 

en temonaai 
Ternpo preserte o nconsoentemere 

empo 



ELEMENTOS PSICOLOGIcOs PRESENTES EN LA ENTREVISTA 

) valencia 
odas las reaccionles de 

TRANSFERENCIA 
reacciones de transferencia 

) La tenaCIdaa Por e 

erener0S COTIesO, de aue ia 
echo 

mpropiedad a ansferenc 
e la transterencia. perseerron ue designa el proceso 

nnshere y reactiva, en sus O tere 

ertiieeto ad 

pectatvas o deseos ifantaes sertmiertos origindOS por las 

ni sere ago por alguen Q 
eabcos y capnchos0: pAeden 

wcomnlcado esncar 

accna e que caemos edvati a entievsta. 

87 conockdo hov 

CLASIFICACIÓN DE TRANSFERENCIA MECANISMO DE DEFENSA 

unta a materner en e nosbre lo dce, es regresar a 
a anretencaa ncosciente todas lass ideas, recuerdos, nvef conductual para hacerfe frente a 

una siuacion que nos Causa ansiedad. eaa ptaoles o 

er entos arriitosos 
acia el 

er Aperuta b) LAs transferencias 
) Desplazamiento Racilonalización 

oe 9neTa ouado el yo transferencia neg 
nna contictva la canalizackdn e esonten COmotaniernto coo alian 

hostidad, descontanza. 

una manera parcial y mas aceotAbe Mgo fuera de lo normal 

hgrk, envolia, degusto, 

endern, tbaio. 

n Proyección Consiste en atrbuirlea 

edo un sujeto se enhenta la ansiedad. 

onunto de wtitudes, igunas cosas que provienen de et. pero 

duelo es la primera tase areui 

elación con al a 

) Sublimación 
s encontrar saldas incfensas pala 

enencacion ta oaO COCHne 

Jes tener las Clald 

primitvos. 
wnarion 

Oe ceon a taves de la 



LEMENTOS PSICOLOGIcos PRESENTES EN LAENTREVISTA 

ANSIEADAD 

Ansiedad moral: Oe 0 

por la tworiaDic icoanalac 
cua conocH como 

Ansiedad oDewa Teo sirne nor ias demaniosde 
def exterior. La causa del 

astgo. y en alpunos Casos se a 

Gepreso 
nsiedad neurobca. a 

le aseded neurotica no está 

exterio 

CATARSRS 

La caLarsis evonce5 puede 

dehecho a la 
narración de un problema, en ef 

na ertrevsa 

eeal due se consirve entre et 

O strtos en 

ansterencia, la aroedad, los mecaninmos 

nrevstas psicoogA en ello radca la 
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cONCLUSIÓN 

De antemano le agradezco el tiempo que se dedico a leer este trabajo. En 
conclusión de acuerdo lo visto en la antología las estrategias y el análisis es parte 

fundamental para una entrevista. Al igual que las demás técnica y elementos 
psicologicos estos sirven para manejar la entrevista. 
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