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INTRODUCCION

En este trabajo se abordara el tema de las unidades Il y Il de la antologia UDS,
en el cual se explican a detalle las etapas de la entrevista asi como tambien el micio
de rapport, el proceso de desarrollo de la entrevista, cima de la entrevista, cierre,
elementos y tecnicas para la entrevista. Asi tambien se complementara con los temas de
la unidad Il que es analisis y comprension del contenido.



L& entrevista inlcial llens una
secusncia mmporal y esih a
wer encuadrada en un
contextn mdE Amlio gue &

& progso proceso de
LT

El isppon consiste on ool
uha almaslena cilida y de
acepiacidn, de jal lorma
gue &l entrevistado se
et clmodo, TrangLika,
cofmprernaita y & Saho y
s comunhque de manera
AlueTia 560 IRmol & S
purgno o crvicatlo

ORIETIVO:
lerar gus &l
anievinlnio qe
aberin comodo
a0 prmaa|n
il
L LT

o) El local: debe proclUnise
qUn esle NO SeE ™ Ly
{irninde nl iy chco, para
ovilal (emones o Angusta
i1 | erbhEvistaco

¢) Mohlliang: Entrevistado y
enbievisiador deben esiar

1) El langunje y ios modales of
ienpunle y modakes del
arbievisindor deben
ntnpiaree a W eabded del
BNEIRTRGD pam e
ahanjied de pemonabdad o
fotrmimiemio por padie del
supslo recihide, y e ssa
Manea nieutraliras b
poEiciin expeciante del
enbievisado.




Cuanio in lormulacdn del
thagnistico evaluaivo se
B cjum ifechanr madians
I wntrevistn, of desatiollo
s estn puede daformiarmm,
yin que el entrevistador
inderiara enconirar o lo
largo del proceso los
AUMENos que necesie
[ refarEar s prirmenas
Impriss oo




Entrevisin dingida: Es o

Bsiio que S& utlEa con

maryor [recunncsa, por alio

e consldern oomo el

ejemgplo tipico de

| Entrevinis cudl on su rol, guar al
q.....:'.;.'?‘.'ﬂéﬁ'u;‘.';.'ﬂ""“ antrevisindo on ol desarolo
da dacids cunbes e b @nirevinta y ublizar fus

i porsalihiag
iomas dobon ser discutidos, ias CONDCIMENIS y exporTioncia
sl epee la enirevist disba sabre idenicas y habilidades

alcnnzas, o b solucidn a los comuivcacionales a in de
conflicios del entrovisiaco. consequir los obyetvos gue

I fase final, convigno o6 0 (ase o0 ba gue &

Ui el precdiogo haga miErvia loges wna

Ut sintess de los commpnensitn del

(YEUUNS EewsAhS probiome, Ewo va més

y 8elos oo allth di I mera

fasrmin e al pacionio che ny

'M,': ':h" A mieleciual de datos, esio

ml:ﬂl‘l'lpl'll'lﬂ implica concoes cudl o8
rnalmanie of motve de
consulia

Lis lrasen coma: s he oniendide
blen, o que on delinidiva a V. e
predcupa o8 ", “me gustars
sabior, iras ko gue homos hablado, «
Su principal preocupacian en onle
MOIMonio e, ", “guizd, como
sipinsis, podemos declr gue Vid.
asld suliendo especialments 47
por .., ghi entendido blon®? Frases
de este estio, acuerdan un looo de
irabgjo en comdnpor ambos,
clarifica ln consulta y o5 ol punio de
partida para prosegui o rabago
chinic postenos




durante las etapas de cima y ciere,
Inicia con la indicacidn del entrevistador
que se acerca al fnal, indicacin que
debe ser seguida por un resumen de los
contenidos Watados

nse sl o de ciene de W
entrevisti, so despide ol
pacients.

Entrevistador. El
antrevistador es el
alemento n cargo la
anltrievista, & detine los
rolies i 10% lempos,
ndemis de los e
uie 84 i de rotar




i, Fetencién, “Un buen eniievistador bene
fjui entar consclanto de su necesidad de
on ol antrevistado, en lo que hace recordar los eventos de la entrevista tal
W lo que dice, y sobre toda as
imporipnta gue o entrevisindo
SN U 56 bo prEsta atencion,

EXACLAMBTING U S8 SSPOTA
i, beima wer inbenod o o
sabor ruspander,

La Friarigra mis stecuada La thcrice mias adecuada para
P (ki al sajEo teido s @l supeto smbusten es e
s brindindols apoyo. L de confrontacidn; graciis o ells o
Wenica conkisie sn antrmilndon puisde varifion ln
proporelonar ol entrevstado - Indarmincein gquis estd recibienda
confignza y segudidad &n sl Esita fcrica debernd aplicarse en
mismo, hacléndole sentir cuanto l entrevistacdo sospeche o
ue Bs aeoplata. angaio.




ln comunicacion es mucho mas que la
wansmision del mensag: entran an juego
ol @ntendimignio del emisor y del receptor
¥ i forma @n que S comunica &l mensage.
de este modo éste pueds signihicar muy
dsbntas cosns para @ gue o iransmite y
para ol que |o recibe.

Se deline como la infarmacian
que envin el amsor Wl
receplorn, En e caso de ln
antrevisin an roles que 50
Intercambian de manera
. Es (oo elemento isico o psiquico-
que provoca una pérdida o distorson
#n al contenido o forma del mensaje
ul antrevistador debe estar muy atento opacidad del canal. debilidad de s
P nunca perder de Wistn que aundgue safinl, dstancia, tatign del emisorn
al discurso verbal del sntrevistado se

es ol medo por el que se tansmiie el
mensa@, en @ cano de la entrevista ol
canal es verbal y no verbal, es decir so
transmde ilormacion por o que se
dice, por la forma en que se doe, al
tono de los entrevistados, b postura,
ios silencios, antre olros aspectos.




Técnlen dal ECO! Fmgleandn anln (e
of antrevmtndon dirige b entrevistn haci
sus objetivan, uin necesciod de spoyarse
o) pregualas cenadas, haciendo que o

Estan we ulilzarkn (nicamants, cuantdo SOlreVIRIACD NATTE A sobre ASPECIDS
i uico del erirevistaiog, sen imponanies sobie su vida o del lema gue
rarcasarin, ya gque no debe olednrs &8 estd ratando, sin gue note & presion
Ui la BNthoVISEA 8 un procesa die .
rdeeaccitn rimanhn dentro del cual

hay GLIS BRIOZAMSE 6N 567 10 Mis

SENCEND Y (BT peossalle

mﬂndlhlutlnhlim“ul
i etalia irandio

Técnica de |a observackin: Para
podier aphonr sula Wonca as
imprascindible goza de un buen
estandcr Nsdco (visti, oo, sin presenci
e algun Irasinmo oS0, #ic, ) . asl
cons pasear LN (i capacidad de
pORCEAINACHIN Piia evilie desvlciones
ol i 0 iy ik g mlgunos puntos
Emporianbes difanis & sntredisin,

Téenion del juego de papalns i s Tocnica de la confrontacion: La conlroniacdon
i COnsishs on gue &l enlivstibo conists &n pedlr nds dmos o prusiag objstheas

wsme il ol die o iaf parssnaes RCEICA 08 0 GUB 48 Sospecha o i GUB S8 [relonie
el 0 & ln U fe i

planteacko A ko o oo la entrevista.
Cabe mancianns gus &5 impiascindibls
Gue hayn condcrmento chino y detaliago
acetca del 10l gue se secutali
ettn mansrn planiegs s preguotas prrinsnies

wcnica '-"-“ - Thchlca de prasitn smockenal Eafi fdonca
oy S OBV 8 congisia an hacer|n senty &l entrevislndo gue no
cresmos Iogque nos maniiesia, provocando en &l
uinn siusckdn que 10 leve & b desesparacion, de
il modo analizar gué tn el o diflclmeme
pierde ks estribos.




 Estuerno pof panemog an el
chrcadan ln aplicacion de lugas del otro sin dojar do vor
dichas actilsdes & otros uno misemay

contaxton ferapéuticos

COMPETENCIA: La

competancia dol pricalogo

HTiphca conooar sUN

lmilackonas  clirvar ol

paciente a olro profesonal abiovia y honenda, Es Una 06

o considurarn quo &l no o8 mﬂa.“.. fjun mis

sficentemeanta competonts subtayan los woricos de

para trabajus con ol. comunicacion y an I gus
xisie consenso desdo lodos
los modelos wedricos de la

psicologia

Lin Nxmibribabadd  bolerancin son
cualidades imprascindsblos an ol
NsiCakogo ya que en ou
rabigar con sefes humanos, i
(G om wn medi o by
fue teobioar o cada pacionte,
no un fin en sl mismo,




N Habilidndes de sscucha

¥ Entratmpias en ol mansjo

di ls verbalizaciones bl G M OCuEre B PACKENR &4 Mid
ITPOFEAIE ESCUCNET (e habilar TamEIEn &5

RyUtIve, que pusds Dmaie s lEmpo, gue v W
DCEplE COMO &4, #IC

R lomaido de Ay,
14l son dikdinias forman de

corEapilualzn S5 sscuohe

Para Pallards (1 unmmn
mm.ﬂmu

.o Benar

mwiu“auh#
o siiencios.

COrversaitn del gus habla mostrendo desscusito o
iakilando de ung mismd.

* Formiular praguning abesrian parm anemad o gus
habila a conlinuiar kablando.

+ RERpantder & ks Senimening qus parscsn sl
chairin (s bns pakabirag

+ Mosbras Que S comprenie chmo sieme o gus
Tuabslan.




Realsmentaciin i) Realimentackin informativa
o m o Heechion Se irat de repetis ko
' ASEQUETOS S8 Gu hemDs
MANEJODE LAS priopetosos
VERBALIZACIONES ] 1) Realimentacstn del L& Oira parsond comprletia sl s
LA BuiBn erirevisiasor SVBIIMIOr &4 I ParsOnn Comportamento iormacedn esul siendo reciixs
debe reunil ires responuabie del MANEjo de CuANGo e decimos al olro las :’I:mm'mﬂmm
carnciet|slicas DRsCas: lns e b acanas fRogias FRRCEION RS Gue ProdUCEn SUS palabias WIS,
¥ Carncted gticas y dhel pacienie S8 exporen 0 i componamienio — —
actifudingles Acpi hguelas Gue & ikieslin Ealn forma de realmentacion es muy
¥ Habilidaclns de escucha jicio won comsnrmenis miks EpnTiane i s gue mils ayuds &
¥ Estravieging eh el manso uliligndan Ganaialimaends s conooes i iesccidn que producs en
o las verh Az Aciones wistlilemcones clmgilin Woei (lEiTIS b conchicts del pacisie, &
i ST Menos conoces b reaccion de s
funliientabes. posgunbs o PRTHONRS Gus SO0 Imporianles pars &
— R
R —
—
CARACTERISTICAS DE LA
AEALIMENTACKON,
= BAin descripiva gue vinloralive.
= COncisth y no ganan
+ Torer en cienta las iecesidades ded
oo,
= S pefiere & comporiam|eios gue
puBile wibl CambRdos, Entrategias en of modo de hacer
o [a contrastsdn por o Gue b secibe © peegunitan
= S (i @ @ RO OJROMING ¥ b :
Anie pokilie
Progunias clarificadorss.
S AL O PrOQUITAT CON (ENIDN O 00N Proguiias abieras o colveninile
palalinAs G0 Bnlinnoe 8 pacienie, Tarmiular preguastas absartig pasa
w0 coficrbo, auelo de o gue el IO B M el i eyl
sl T —— Eamn proguitag permiten que, al
E warni 1071V Teewitln e SOICIRAT THEnos WiciEerenks, @ enilmdstndn is
; ANQIREE CON Ss progeas pauabiag, &
0 ORI PrEENaS Corradan, S0 preguites AU TIEm, y &0 o oen que B &l e
Ui SLlEn S contestadas con un resLille mias clmado
s it

S f0riviiln paa conivrin una
WO IR, CONCITIRT Wi AN PECH0 el

'M“Humm"x’;rm“““‘:; jobierma o pacs obieie) un dato
AROTRNAN "CON encabesadlo” y del — mn“ul: m“”:.'_”“' B -
quee AL yarias posibidad i o Mmoo, elidilh gue
dula wign habdsndo. e deviplve gue &
— MiLmo pueds enconinr b respuscs &
ko e preguinls y que i donlla en &
COMQ P copad de ndagar en o
Pregunias (juindas. i W SELiTE
Cirms pr@gunian Son gusadas i lienen Pregunias facililadoras, Se iala de
B i firmlidad, i gue s preguinta PIECUNLAS U P CPERT amihiplestad.
By mplicin una respoesis gt laciliten e res puesli en una —
manasilibica dirsaciin,
Por elio las pregunias Tacilitdons
permllEn habla sobire & 1Bma desde &
Pregunias de confrontacidn Cn esie misma y sin senlirse mal, 0 bien
sy adbeiT 1S e SEl noecivig y contaslar deeciamenie i una
adas confrontan o pacienis con el Pregunis.
—

PRSI QUE &8 S0 plaEANO,
Cormens gir caulo y cudiadoio al
formularias, especialmenis &n una
EeTeT i el revisin




7. Teniativas oo soducidn qus sl
AL i i amplsmeniado hasla
TR i o i atTenid on de
s T




Destie un punio de vigla geresal, un compartamie o de
FESISIENCAS €5 UNA conducs de aposicion de un indnigus
TR0 i SRR DIChaD, QTUPD, O ClmERD &N S0 T0TT O
atlan.

Lin§ resestenciad, OO0 S Mencsnd anberionmonte,

LIRS BRoasal 0 BMbOlEE! o pEocess do oblocisn o

inhormaCIon, o7 el o8 ECEsEN0 g D0 8RSt

mmmm.m-dm-m
il alijlive UB BEspE an G antroviste,




LA wnevelorencls o o Conoegin
g denigng ol proCERG
prbcokbgico B 1Imots el cual ena
PErROna EOnienisTee
Wnaslere y VA, BN
FERRCRINES W | [0 Onakes i
SOCEIES PV, B ANS{ROS
sisEminios, alncios,
npurCiniai o (i wilibles
epERTIOs O D Lo

] Ambshvalencia
reacciones de transferencia TOGE IS MacCames By
IrnSieTenCial S8 CRraclEnan #) Lis tenacidad For aste
POF i COMNMNGH. 0 thrin ertendamon of hacho
BRI COPIT MM IDEEDN, i B s FeacERTan
S retmot & M 0NN 910 QUi N "m‘ W L O wlimaes. e decis aon
SLpHHO rOACCIONA & UM de la immarencia, Parhiove EAES © TRt
STARCHON, i G PO COKN ROt —
I caend 0 W mima, putlion
1 Binhel S AN L BOCIGH, L ——
SING BT W Imacon
—— ) Los caprichos
— Sa ol A GUi e
ol "
o sertNTEnIOn OF)[jIRa0s por
£ ol morili )0 pOr alguies guo S B0 WO ML
st il CONGONIENID del STABCON Y CADOCTIOROE, P
st B0 obrAs palabias, cpna apnlimisnios gue
P Y OO PIGG. e cambuan dia 00N din, oe
racsonalmonie GuB odipmoe u L AN De L
TSI B AU G Remos
BT conaciio hoy —
T EE———

) Regresidn

Coma sU nOMBre ko s, &5 regreasl &
el cONLICEL paatn Racets Trente i
rn SIUAGIG N QuE nos cassa ansadng,

dj RacionaliEscidn
Tisl PPN & QONETE cuando o yo
BuAGH xpICACOnE O FAZoNon qus
PEREITIE b COMpORANNILG oMo S0
acptalle, | E8 pstfioar mlga qis
, tho Vi i, @ 0 W0 daavia de HCHTION, G ManeT qui 1o Nos
nmmnnudrltwm g U, e b vl e
para el aljeto

o BT MO, 38 pASCHING & 00 O e
1B a6 OLibdlisies o8 o, o 1
AT, 0] BLtn 8 apropls do
caltnoinfisicas de olfos & iravis 0o 1a
ATBEIAN.



L catarsis anionoes pusoe
dubrirsa como @l diesphegss do
SROCONES, GOMD N 80k de
Eapicain SIDCKEl BsncEi0 con
i FEEORE O g uh ek o

i el pRlcolgicn. sergEn o)
oranEney de manem i eupominea
CHMT COTARDUE il i Pk
noaparsarial Ui b conEe Soire al
sl nd y OIFeastaio.

108 M ocesos rueobipcon (usiniios en
ole apariade e o, e
wanslemencia, ba s, los mecansmos
dha cllinaa yim catatsis, son procesos

Anvsiedad ness tiica i
diforencia de i ansmdad
obpeiva, o e gue BUrpE en
lin arviiodnd mewrdiicn no osbh
il ackamaris vicuibico hscis

o dmprEnn,




sUDS

M Uirwwr ridodanet

CONCLUSION

De antemano le agradezco el tiempo que se dedico a leer este trabajo. En
conclusion de acuerdo lo visto en la antologia las estrategias y el andlisis es pare
fundamental para una entrevista. Al igual que las demas técnica y elementos
psicologicos estos sirven para manejar la entrevista.
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