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Empatía: es la capacidad 

del entrevistador para 

comprender al paciente 

en sus preocupaciones 

cognitivas y 

emocionales  

Ser empático sig. 

. entender los problemas  

. captar sus sentimientos  

. ponerse en su lugar 

. confiar en su capacidad  

. respetar su intimidad  

. no juzgarle  

. aceptarlo como es 

 

Calidez: Esta actitud se 

manifiesta mediante la 

proximidad física, la 

postura los gestos los 

refuerzos verbales y 

otras conductas 

indicadoras de 

aceptación. 

Es una cualidad 

imprescindible en un 

entrevistador ya que 

capacita para 

desempeñar con 

seguridad el rol 

profesional que ejerce.  

Competencia: el 

entrevistador debe 

recibir mensajes que 

le reaseguren haber 

consultado con un 

experto. 

Honestidad: esto se 

traduce en actuar 

con honestidad, 

sinceridad, actitud 

abierta y honrada.  

El arte de 

escuchar 

Dejar 

hablar 

Ser 

positivo 

Mecanismos de defensas: 

regresión, 

desplazamiento, 

racionalismo, negación, 

proyección, identificación, 

ansiedad. 


