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-partes dela entrevista 
1.- Rapport  
2.- desarrollo 
3.- clima de la entrevista 
4.- cierre    
 
 
 
 
 
 
ELEMENTOS DE LA ENTREVISTA 
 
Entrevistador, el entrevistado, mensaje, ruido, canal   
 
 
 
 
 
PERSONALIDAD DEL ENTREVISTADO 
El tímido, el agresivo, el manipulador, el embustero.  
 
 
 
 
 
Técnicas de la entrevista 
 . técnica de la observación 

- Técnica del eco 
- Técnica del silencio 
- Técnica del juego de papeles  
- Técnica de confesión 
- Técnica del uso del grado 
- Técnica de presión emocional 

Técnica de presión de tiempo.   
-   

 
 
CARACTERISTICAS DEL ENTREVISTADOR 
Características actitudinales, actitudes de escucha, estrategias en el manejo de la 
verbalización, honestidad ética profesional   
 
 
 
 
 
TIPOS DE PREGUNTAS 
Abierta, cerrada, de volver a preguntar, flicilitadoras, clasificadoras, con encabezamiento, 
guiadas, de confrontación.   


