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Es el mensaje que se
transmite se articula y

expresa a través de la
comunicacion oral, o
escrita.

son abstracciones
mentales derivadas de
muchas observaciones de
la conducta de la persona.

UNIDAD 2
COMPRENDER ALOS
DEMAS

Es el lenguaje de las
expresiones, miradas vy
gestos del cuerpo y rostro
para trasmitir informacion,
emociones y pensamientos
al emisor.

Es un conocimiento
preciso de los
sentimientos actuales o
estados de animo.




Es el conjunto de

PR procesos cognitivos y
nos ayudan a Y | I emocionales mediante
organizar  la e los cuales
informacion b interpretamos,
social y que ; analizamos ,
guian nuestro : recordamos y
procesamiento empleamos

informacion.

Es nuestra

UN|DAD 3 capacidad para
inconscientes PENSAR EN EL Pnrfcz)(i(rarf:c:ién que

para formular

problemas y MUNDO SOCIAL nos inundan con

gran informacién y

transformarlas en nos exigen
probl_emas mas efectividad y
sencillas y casi eficientemente-

automaticamente

Es la
capacidad de
sentir, dary
recibir afecto
es algo en
gran medida
biologica
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