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Generalidades 

de Dirección   

 

La dirección es aquel 

elemento de la 

administración en el que 

se logra la realización 

efectiva de todo lo 

planeado por medio de la 

autoridad del 

administrador. 

Koontz y 

O’Donnell 

Por su parte, Koontz y 

O’Donnell adoptan el 

término dirección, 

definiendo ésta como “la 

función ejecutiva de guiar 

y vigilar a los 

subordinados” 

Fayol define la dirección indirectamente al señalar: “Una vez constituido el grupo social, se trata de hacerlo 
funcionar: tal es la misión de la dirección, la que consiste para cada jefe en obtener los máximos resultados 
posibles de los elementos que componen su unidad, en interés de la empresa”. 

La dirección es el elemento del 

proceso administrativo que 

tiene como finalidad coordinar 

los elementos humanos de las 

empresas, implica que un 

responsable con nivel de 

autoridad genere liderazgo, así 

como motivación, 

comunicación, cambio 

organizacional e individual y 

creatividad. 

Burt K. Scanlan Consiste 
en coordinar el esfuerzo 
común de los 
subordinados, para 
alcanzar las metas de la 
organización 

Leonard J. Kazmie La 
guía y supervisión de los 
esfuerzos de los 
subordinados, para 
alcanzar las  
metas de la organización. 

La dirección es el elemento del proceso administrativo que tiene como finalidad coordinar los  
elementos humanos de las empresas, implica que un responsable con nivel de autoridad genere  
liderazgo, así como motivación, comunicación, cambio organizacional e individual y creatividad. 

Dirección  es llevar a cabo actividades mediante las cuales el administrador 
establece el carácter y tono de su organización. Valores, estilo, liderazgo 
comunicación, motivación. 

La aportación principal de Douglas es 
la teoría “X” y la teoría “Y”, en ésta se 
clasifica a dos  
tipos de gerentes-supervisores-
directivos predominantes en los 
ambientes laborales, a saber:  
tradicionales, teoría “X”, con poca 
confianza en el trabajador, y 
humanistas, teoría “Y”, que ve  
a los trabajadores. 

Teorías 

Gerenciales De 

Douglas Mc Gregor 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sistemas de Dirección de Likert 

El autor Rensis Likert, con mucho renombre en el campo de la psicología 

industrial, destacó por sus investigaciones y por la consistencia de sus mediciones 

en el comportamiento humano del líder, de ahí que aún se empleen las escalas de 

medición y los factores y sus factores que este autor estableció, y conforme los 

diseñó, pues en psicología se requiere homogeneidad en los criterios de medición 

para hacer comparaciones. 

 

  

 

 

 

la tesis central de estas teorías radica en lo siguiente: los valores del administrador-director, gerente-

supervisor determinan su proceder, acciones y, por tanto, sus resultados. 

 ¿Qué son 

los valores? 

Un valor es una creencia 

arraigada sobre lo que 

debe ser y lo que es 

correcto. 

Supuestos 

de la teoría 

“Y” 
Douglas Mc Gregor 

reconoce que hay, en la 

realidad, gente 

irresponsable o con 

otros intereses. 

Lo que sostiene que el 

supervisor no debe partir 

de una creencia 

generalizada de que todos 

los trabajadores son 

irresponsables y flojos por 

naturaleza, y que el trabajo 

es un castigo divino, como 

se menciona en el 

supuesto cuatro de la 

teoría “X”. 

Likert creó el denominado 

lidermómetro, “conjunto de 

escalas para evaluar el 

desempeño de un líder y la 

satisfacción de los 

miembros o colaboradores”. 



 

Modelo de Madurez-Inmadurez de Argyris  

Chris Argyris, en relación con los temas de la personalidad y la organización, 
sostiene que “el hombre ha sido educado en occidente con criterios distintos de 
los que las empresas exigen”. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

PRINCIPIOS DE 

DIRECCIÓN 

 

Los principales principios de la 

dirección que debemos 

considerar como una guía para 

el desempeño eficiente y eficaz. 

El logro del fin 

común se hará más 

fácil cuanto mejor se 

logren coordinar los 

intereses del grupo y 

aun los individuales 

de quienes 

participan en la 

búsqueda de aquel. 

DE LA 

SUPERVISIÓN 

DIRECTA. 
APROVECHAMIENTO 

DEL CONFLICTO. 
Se refiere al apoyo y 

comunicación que debe 

proporcionar el dirigente a 

sus subordinados  

durante la ejecución de 

los planes, de tal manera 

que éstos se realicen con 

mayor facilidad. 
Debe procurarse 

aprovechar el conflicto 

para forzar el encuentro 

de soluciones. 

Henry Fayol plantea que la organización debe ser dividida entre los individuos y departamentos.  
Esto se debe a que una división del trabajo conduce a la especialización, la especialización y la  
eficiencia aumenta, mejora la eficacia y la productividad y la rentabilidad de la organización 

Etapas 

de 

dirección  

Una decisión es la elección de un curso de 
acción entre varias alternativas y la 
responsabilidad más importante del 
administrador es la toma de decisiones 

Definir el problema. Analizar el 
problema 

ELEMENTOS DE 
DIRECCIÓN 

Antes de tomar 
cualquier acción se 
debe de planificar 
el curso de las 
acciones con la 
mayor  
precisión posible. 
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