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Unidad 1 Dirección 

1.1 GENERALIDADES DE DIRECCIÓN 
 

La dirección es aquel elemento de la administración en el que se logra la realización efectiva 

de todo lo planeado, tiene como finalidad coordinar los elementos humanos de las 

empresas, tiene como finalidad coordinar los elementos humanos de las empresas, implica 

que genere liderazgo, así como motivación, comunicación, cambio organizacional e 

individual y creatividad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TEORIAS GERENCIALES 

  

El administrador establece el carácter 

y tono de su organización. Valores, 

estilo, liderazgo comunicación, 

motivación. La función de la dirección 

es un elemento del proceso 

administrativo que vigila el rumbo 

hacia donde se encamina la 

organización 

DUGLAS McGREGOR 

Los valores del administrador-director-gerente-supervisor 

determinan su proceder, acciones y, por tanto, sus resultados. 

La aportación principal de Douglas es la teoría “X” y la teoría “Y”, 

Teoría “X”, con poca confianza en el trabajador, y humanistas, 

teoría “Y”, que ve a los trabajadores, empleados y colaboradores 

como personas con grandes cualidades y cree que una labor 

enriquecida motiva al trabajador y éste produce más. 

SISTEMA DE DIRECCION DE LIKERT 

Likert creó el denominado lidermómetro, “conjunto de 

escalas para evaluar el desempeño de un líder y la 

satisfacción de los miembros o colaboradores. ubica 

cuatro estilos gerenciales 

MODELO DE MADUREZ-INMADUREZ DE ARGYRIS  
Chris Argyris, en relación con los temas de la personalidad 

y la organización, sostiene que “el hombre ha sido 

educado en occidente con criterios distintos de los que las 

empresas exigen”.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

PRINCIPIOS DE DIRECCION 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

ANTECEDENTES DE LOS ENFOQUES DE DIRECCIÓN 
“SITUACIONAL” Y DE “CONTINGENCIA” (FAYOL Y 
FOLLET)  
Enrique Fayol es el autor más reconocido en el terreno de la 

administración mundial, es denominado el “padre de la 

administración moderna”, Fayol define administrar como prever, 

organizar, dirigir, coordinar y controlar. 

Follet consideró que lo fundamental de la labor directiva tenía como base 

utilizar la autoridad en el modo de coordinar al grupo humano, y que las 

organizaciones y su dirección están en “conflicto” permanente. 

EL PRICIPIO DE LA 

COORDINACION DE INTERESES 

 

IMPERSONALIDAD DE 

MANDO. 

 

DE LA SUPERVISIÓN DIRECTA. 

 

DE LA VÍA JERÁRQUICA. 

 

DE LA MOTIVACIÓN. 

 

DEL LIDERAZGO. 

 

DE LA RESOLUCIÓN DEL 

CONFLICTO. 

 

APROVECHAMIENTO DEL 

CONFLICTO. 

 

PRINCIPIOS PROPUESTOS POR 

Koontz Y O’Donnell. 

A) PRINCIPIO DE DIRIGIR EL OBJETIVO 

 

B) PRINCIPIO DE ARMONIA DEL OBJETIVO 

 

C) PRINCIPIO DE UNIDAD DE MANDO 



PRINCIPIOS DE DIRECCION DE HENRY FAYOL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ETAPAS DE DIRECCION 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

  

ETAPA DE DECISIONES 

EVALUAR ALTERNATIVAS 

INTEGRACION 

MOTIVACION 

COMUNICACION 

AUTORIDAD 

SUPERVISION 



ELEMENTOS DE DIRECCION 
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PLANIFICACION 

ESTRATEGIA 

ORGANIZACION 

RECURSOS HUMANOS 

LIDERAZGO 

CONTROL 

Es menester saber la dirección de la compañía, determinar cuántos recursos son 

necesarios y cómo obtenerlos, y qué posibilidades realistas tiene el negocio de 

resultar un éxito rentable. 

La organización está encaminada a combinar los componentes de un negocio de 

una manera armoniosa 

Después de que se hayan encontrado y seleccionado los empleados indicados, es 

necesario entrenar, calificar y desarrollar los recursos humanos de forma continua 

Es necesario guiar las actividades de los trabajadores y asegurarse de que estén 

encaminados hacia el beneficio de la empresa. 

A través del control se puede determinar la adherencia de los procesos al plan 

original determinado de la empresa 

La estrategia empresarial se decide desde la dirección y es clave para el éxito de la 

empresa. 


