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efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador, ejercida a
base de decisiones, ya sea tomadas directamente o delegando dicha autoridad.

“La mision de la direccion consiste para cada jefe en obtener los maximos resultados posibles —_—
de los elementos que componen su unidad, en interés de la empresa.” -Fayol ‘

A

ETAPAS DE DIRECCION
Tomas de decisiones (Definir y analizar el problema) ¢ Motivacion
Evaluar las alternativas (Elegir entre alternativas) e Comunicacién :
. 3.- El manejo de recursos humanos.
Aplicar las decisiones * Supervision v 18 1 4.- El liderazgo.
Integracion e Autoridad 5.- El control.

ELEMENTOS DE DIRECCION
1.- La planificacion.
2.- La organizacién.

La direccién es de vital importancia porque pone en marcha todos los lineamientos establecidos por la planeacién y la organizacion, y por
medio de éstas se logran las formas de conducta mas deseables en los miembros de la estructura organizacional, su calidad refleja el logro
de los objetivos organizacionales, y por conducto de la direccion se establece la comunicaciéon necesaria para que la organizacion funcione.

PRINCIPIOS DE DIRECCION -De la resolucién de conflicto: Debe procurarse que los conflictos que aparezcan se
-Coordinacion de intereses: Alcanzar un objetivo comun sera mas facil si se coordinan los resuelvan lo mas pronto que sea posible y de modo que, sin lesionar la disciplina,

intereses del grupo e incluso de las personas involucradas en su investigacion. produzcan el menor disgusto a las partes.
-Impersonalidad de mando: Se refiere al hecho de que la autoridad y su ejecucion (mando) -Aprovechamiento del conflicto: El conflicto es un problema, que se antepone al
aparecen como una necesidad para que la organizacion logre ciertos resultados. logro de las metas de la organizacion, pero que, al obligar al administrador a pensar

-De la supervision directa: Se refiere al apoyo y la comunicacion que un lider necesita brindar en soluciones, ofrece la posibilidad de visualizar nuevas estrategias y emprender
a sus subordinados al momento de hacer planes, para que puedan ser implementados con diversas alternativas.

mayor facilidad. -De la motivacién: Debe procurarse aprovechar el conflicto para forzar el encuentro
-De la via jerarquica: Al realizar una orden, los canales creados previamente deben ser de soluciones.

obedecidos y nunca enviados sin motivo y de forma permanente. -Del liderazgo: La eficacia y eficiencia de la direccion de personal, dependera en
Bibliografia gran medida de la comprensién y aplicacion de medidas.
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