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PROCESO DE ATENCION DE ENFERMERIA
COMUNITARIA

Cuando hablamos de enfermeria comunitaria muchas veces pensamos que este
es un campo ya muy conocido, aplicable a priori en el quehacer diario de la
profesion, otros pueden pensar que este término es Unicamente responsabilidad
del personal de Atencion Primaria en salud y es un instrumento de poca o nula

utilidad para los que trabajan en atencion secundaria o terciaria.

El proceso de atencién de enfermeria es un sistema integral que permite brindar
cuidados de enfermeria, donde se relacionan de manera ciclica y constante las
cinco etapas: valoracion, diagndstico, planificacion, ejecucion y evaluacion, cada

una de estas etapas se estudian en el individuo, familia y comunidad.

La valoracion de enfermeria, en la primera etapa del PAE se adopto la valoracion
de enfermeria a través de los Patrones Funcionales de Marjory Gordon, en las
etapas de diagndstico y planificacion se interrelacionan con NANDA, NOC, NIC,
taxonomias que permiten a los profesionales de enfermeria utilizar un lenguaje

estandarizado que facilita la recoleccion sistematica de la informacidén necesaria.

El enfermero tradicionalmente se ha caracterizado por ser cuidador profesional del
paciente, la familia y la comunidad, son muchas las intervenciones que no traspasan
el cuidado individual e impactan poco en el entorno familiar y social, en que muchas
veces se encuentra la génesis del comportamiento del individuo; Bajo este
paradigma se enmarca como prioritario el cuidado en salud mental comunitario; el
diagnéstico temprano y tratamiento oportuno de las alteraciones en la salud mental

comunitaria, mediante la aplicacion de instrumentos de valoracion.

La enfermera (0) comunitaria debe vigilar la salud en la comunidad como un todo y
determinar el impacto de sus acciones sobre grupos o conjuntos de grupos servidos
en relacién con la comunidad total y su nivel de salud. Sirve a la comunidad por
medio de acciones que conducen a la utilizacion de los recursos existentes y

potenciales, individuales y colectivos, para la solucién de problemas prioritarios de



salud y del ambiente, comunes a individuos de grupos o conjuntos de grupos y que
influyen en el nivel de salud de la comunidad. En asistencia de enfermeria
comunitaria se debe potenciar cualquier accion dirigida a prevenir la enfermedad y
a favorecer la salud para evitar la necesidad de una asistencia sanitaria primaria,
secundaria o terciaria. La accion de la enfermera en la comunidad debe ser un
proceso ciclico continuo a través de la identificacion de nuevas situaciones que
afectan la salud y la modificacion de factores para el bienestar de los individuos y
los grupos que componen la comunidad, la enfermera comunitaria debe
caracterizarse por su capacidad de liderazgo, organizar y coordinar los grupos de

individuos y sus esfuerzos para lograr el cumplimiento de objetivos.

En un sentido estructural podemos ver jerarquicamente el orden en que se
coordinan las acciones y el poder de su influencia a medida que asciende el nivel

de su posicion.

+ Paciente.
4+ Familia.
+ Comunidad.

Las comunidades presentan caracteristicas Unicas que las diferencian unas de otras
y ejercen sinergia con los individuos que las conforman, estas caracteristicas van
desde las representaciones culturales, creencias, modos de vida, alimentacion,
rubros y actividades laborales, modos de concebir la salud y formas de ejercer
influencia sobre otros individuos y otras comunidades Cuidados: acciones,
habilidades y técnicas dirigidas a coordinar esfuerzos para organizar los diferentes
entes que conforman la comunidad y llevarlos a un fin comdn que es el
mantenimiento de la salud. Los cuidados en enfermeria comunitaria tratan de
fortalecer las capacidades de los grupos de individuos para adaptarse a situaciones
continuamente y de adoptar conductas protectoras para si mismas y su grupo de

interrelaciones.

El perfil de los cuidados de enfermeria debe ser preventivo-curativo, siendo las
intervenciones mas como forma de asesoria y organizacion de los esfuerzos en vez

de la provision de cuidados y cumplimiento de necesidades dirigidas de forma



directa a un individuo como estamos acostumbrados; como actividad humana,
cuidar es un acto que significa una variedad infinita de actividades dirigidas a
mantener la vida, es un acto individual dado a uno mismo y para uno mismo, en

cuanto la persona adquiere la autonomia y conocimientos necesarios para ello.

En la comunidad, la complejidad de la naturaleza del cuidado requiere de la
integracion de otras disciplinas (epidemiologia, antropologia, sociologia), que
ayuden a comprender como promover salud y contribuir a mejorar la calidad de vida
de sus miembros. El enfoque comunitario esta orientado a disminuir las distancias
entre los profesionales de salud y la comunidad, utilizando todo el potencial
disponible en la misma, el cuidado enfermero con enfoque comunitario es un modelo
de atencion que responde a las necesidades de comprender e integrar el cuidado
de la salud de las personas, familia y la propia comunidad, dentro del contexto de

las relaciones en que viven.

La prestacion de cuidados de enfermeria en la comunidad debe considerar a la
persona, familia y comunidad como sujetos dentro de un entorno fisico y ecoldgico
gue le favorecen o limitan su salud, por lo que las acciones se organizan en funcién
al desarrollo de estilos de vida saludables en las personas, a fin de prevenir factores

de riesgo que pongan en peligro la salud individual y colectiva.

La relacion enfermera-comunidad podemos entenderla como el primer contacto del
personal de salud con la comunidad, la cual trabajara y formara parte como lider en
los procesos sanitarios, en esta etapa la enfermera debe obtener la mayor cantidad
de informacién en cuanto a datos sociodemogréaficos de la comunidad y sus
miembros, que permitan brindarle una nocion sobre el terreno a intervenir, los datos
geograficos, los mapas de riesgo para identificar los puntos vulnerables y las
posibles amenazas, puntos estratégicos como escuelas, iglesias, refugios, lugares
de concentracién de masas, datos epidemiolégicos, los datos de dispensarizacion
y familiogramas, nombres y funciones de las instituciones y organismos que trabajan
en la comunidad, identificar las personas claves para su futura interrelacion (estas

son los lideres comunales y actores sociales).



Ademas de buscar la mayor cantidad de informacién disponible sobre la comunidad,
se deben programar encuentros con las instituciones y organismos presentes en la
comunidad y con las personas clave, hablar de calidad y abierta con ellos,
detallando los objetivos de nuestro trabajo y la necesidad de su intervencion y
participacién en cada una de los procesos y acciones para el mantenimiento de la
salud de la comunitaria. Cada encuentro debe ser un puente para adquirir confianza
y redes de apoyo entre los asistentes ademas de tratar de establecer lineas y
estrategias de accién con el involucramiento y la colaboracién de todos los entes

comunitarios.

En este modelo podemos definir a la enfermeria comunitaria como el conjunto de
cuidados y procedimientos de enfermeria orientados al resguardo de la salud de un
grupo de individuos con caracteristicas y objetivos en comun, entendiéndoles como
un todo continuo, siendo la Unica forma de resguardar la salud de uno solo de sus
miembros a través de la intervencion como conjunto. Entendemos a la comunidad
como el conjunto de dos o mas individuos los cuales se encuentran unidos por
caracteristicas y/u objetivos en conjunto, que permiten el intercambio de informacion
y acciones y beneficios entre sus miembros, fortaleciendo su estructura

organizacional y potenciando sus capacidades para el mantenimiento de la salud.

El modelo de enfermeria comunitaria trata de que las acciones estén guiadas a
alcanzar los siguientes postulados: apropiaciéon de los conocimientos en salud,

adopcion de habitos y conductas saludables, culturizacién de la salud.

El objetivo del trabajo de la enfermeria comunitaria con el entorno es poder llevar
este al maximo nivel posible de adecuacion para el desarrollo de un 6ptimo estado
de salud en la poblacion, a través de la identificacion de factores de riesgo y el
trabajo en conjunto con personas claves y las diferentes instituciones, para
convertirlos en factores protectores que permitan mantener un alto nivel de salud en

los miembros de la comunidad.
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