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DIRECCIÓN 

GENERALIDADES DE 

DIRECCIÓN 

la función ejecutiva de guiar y 

vigilar a los subordinados 

Consiste en coordinar el esfuerzo, para 

alcanzar las metas de la organización. 

Teorías Gerenciales 

De Douglas Mc Gregor 

La aportación principal 

de Douglas es la teoría 

“X” y la teoría “Y” 

 tradicionales, teoría “X” 

 humanistas, teoría “Y” 

 teoría “X” 

 ve a los trabajadores, como 

personas con grandes 

cualidades 

poca confianza en 

el trabajador 
es la única responsable de la 

organización de los elementos de 

una empresa 

El trabajador es perezoso 

por naturaleza. 

 en la empresa sólo se utiliza una 

mínima parte de sus capacidades. 
teoría “Y” 

Hay que dar a la gente trabajo 

fácil y bien organizado. 

Hay que controlar mucho al 

subordinado. 

Sólo se preocupa por él. 

Actitudes 

derivadas Teoría 

“X” 

Hay que involucrar a la gente en 

la misión Teoría “Y” 

Valores del 

supervisor 

Teoría “X” 

Permitir que los colaboradores 

amplíen, permanentemente 

Resultados 

Teoría “X” 

La gente será más 

disciplinada. 
En el mejor de los casos, se 

cumplirá con lo planeado. 

Teoría “Y” 

Habrá informalidad de 

ciertos comportamientos 

La calidad de las decisiones 

depende de la calidad de las 

discusiones 


