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La direccion es aquel elemento de la
administracion en el que se logra la realizacion
efectiva de todo lo planeado por medio de la

" autoridad del administrador, ejercida a base de '

decisiones, ya sea tomadas directamente o
delegando dicha autoridad,

Por su parte, Koontz y O’Donnell adoptan el
término direccion, definiendo ésta como “la

funcidn ejecutiva de guiar y vigilar a los
subordinados”.

La direccion es el elemento del proceso administrativo que tiene
como finalidad coordinar los elementos humanos de las empresas,
- implica que un responsable con nivel de autoridad genere liderazgo,

asi como motivacion, comunicacidén, cambio organizacional e

individual y creatividad.

'GENERALIDADES DE

DIRECCION La funcidn de la direccidn es un elemento del

proceso administrativo que vigila el rumbo
hacia donde se encamina la organizacion
mediante la autoridad, el liderazgo efectivo, la

| Todo esto con lograr la
competitividad de la empresa

comunicacion, la motivacion adecuada

La tesis central de estas teorias radica en lo
siguiente: los valores del administrador-
- director-gerente-supervisor determinan su
proceder, acciones y, por tanto, sus

| TEORIAS GERENCIALES DE |

DOUGLAS MCGREGOR

resultados.

La aportacién principal de Douglas es
la teoria “X” y la teoria “Y”, en ésta se
clasifica a dos tipos de gerentes-
supervisores-directivos predominantes
en los ambientes laborales

' Teoria “X”, con poca confianza en el

trabajador, y humanistas

Teoria “Y”, que ve a los trabajadores,
empleados y colaboradores como

1 personas con grandes cualidades y cree

que una labor enriquecida motiva al
trabajador y éste produce mas.
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SISTEMAS DE
DIRECCION DE
LIKERT

MODELO DE MDUREZ-
INMADUREZ DE
ARGYRIS

EUDS ;

GENERALIDADES

DE DIRECCION |

ANTECEDENTES DE
LOS ENFOQUES DE
DIRECCON
"SITUACIONAL" Y DE
"CONTINGENCIA"

Mi Universidad
Likert cred el denominado lidermémetro, En las cuales ubica cuatro estilos
| “conjunto de escalas para evaluar el | | gerenciales comunes: explorador,
desempefio de un lider y la satisfaccion de los autoritario benevolente, consultivo y
miembros o colaboradores”. gerencial grupal o democratico
Argyris acentua la relevancia que posee el Proponela implementacién de un programa
aprendizaje organizacional en las | | de capacitacidn, con el cual se permita a las
empresas, algo que permitira a la personas obtener conocimientos, habilidades
organizacion convertirse en “inteligente”. y valores para ayudarlos a trabajar en equipo

Enrique Fayol es el autor mas reconocido en el terreno
-de la administracién mundial, es denominado el “padre
de la administracion moderna”

- 1. Divisidn de trabajo.

- 2. Autoridad y responsabilidad.

-+ 3. Disciplina.

-+ 4. Unidad de mando.

- 5. Unidad de direccidn.

Fayol dijo que los principios
son muchos. No hay nimero
- exacto; aunque los mas - - 6. Subordinacion del interés individual al general.
importantes, segun él, son los
siguientes:

- 7. Retribucién a las capacidades del personal.

- 8. Centralizacion frente a descentralizacion.

-+ 9.Jerarquia.

- 10. Orden.
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EL PRICIPIO DE LA
COORDINACION DE
INTERESES

. IMPERSONALIDAD DE
MANDO

DE LA SUPERVISION
DIRECTA

PRINCIPIOS DE DIRECCION

DE LA ViA JERARQUICA -

'DE LA RESOLUCION DEL_
CONFLICTO

'APROVECHAMIENTO DEL|
CONFLICTO

- DE LA MOTIVACION -
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El logro del fin comun se hara mas facil cuanto mejor se logren

- coordinar los intereses del grupo y aun los individuales de quienes
participan en la busqueda de aquel.

| Se refiere a que la autoridad y su ejercicio (el mando), surgen como
una necesidad de la organizacidn para obtener ciertos resultados

Se refiere al apoyo y comunicacién que debe proporcionar el
- dirigente a sus subordinados durante la ejecucion de los planes, de
tal manera que éstos se realicen con mayor facilidad.

Al transmitirse una orden deben seguirse los conductos
previamente establecidos y jamas emitirlos sin razén y en forma
constante.

Debe procurarse que los conflictos que aparezcan se resuelvan lo
-mas pronto que sea posible y de modo que, sin lesionar la disciplina,
produzcan el menor disgusto a las partes.

El conflicto es un problema, que se antepone al logro de las metas
| de la organizacion, pero que, al obligar al administrador a pensar en
soluciones, ofrece la posibilidad de visualizar nuevas estrategias y
emprender diversas alternativas.

| Debe procurarse aprovechar el conflicto para forzar el encuentro de

soluciones.
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La eficacia y eficiencia de la direccién de personal, dependera en
gran medida de la comprension y aplicaciéon de medidas a

- DEL sabiendas de que el personal que se involucra en su organismo
LIDERAZGO. S . - . .
—_ social, tiende y es influenciado por quien le ofrece medios para la
satisfaccion de sus metas personales.
— A) PRINCIPIO DE DIRIGIR EL OBJETIVO
PRINCIPIOS
———  PROPUESTOSPOR ~—————— B) PRINCIPIO DE ARMONIA DEL OBJETIVO
'KOONTZY O'DONNELL|
— C) PRINCIPIO DE UNIDAD DE MANDO
PRINCIPIOS DE
DIRECCION

— 1.- Divisién del trabajo

— 2.- Autoridad y responsabilidad ‘

| UNIDAD I. DIRECCION

——— 3.- Disciplina

———  4.- Unidad de Mando

PRINCIPIOS DE
~——— DIRECCION DE —
HENRY FALOY

- 5.- Unidad de Direccidn

——— 6.~ Subordinacion de interés individual al interés general

— 7.- Remuneracion

- 8.- Centralizacion
|
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Una decision es la eleccién de un curso de Al tomar decisiones es
Toma de |  accion entre varias alternativasyla | necesario:
decisiones responsabilidad mas importante del e Definir el problema.

administrador es la toma de decisiones. « Analizar el problema

Consiste en determinar el mayor nimero, posible de alternativas de
- solucion, estudiar sus ventajas y desventajas, asi como su factibilidad
de implementacidn, y los recursos necesarios para llevarlos a cabo.

- Evaluar las alternativas -

. . Es poner en practica la decisién elegida, por lo que se debe
+ Aplicar la decision - + .
contar con un plan para el desarrollo de la misma.

El administrador elige y se apropia, de los recursos

+ Integracion - 1 necesarios para poner en marcha las decisiones
ETAPAS DE t —_— previamente establecidas para ejecutar los planes
DIRECCION ’
S Los administradores motivan cuando proporcionan un ambiente que
- Motivacion - 1

induzca a los miembros de la organizacién a contribuir.

La comunicacién en una empresa comprende multiples interaccionares
+ Comunicacién - + que abarcan desde las conversaciones telefénicas informales hasta los
_ sistemas de informacién mas complicados.

L La supervision consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal
+  Supervisién - 1 . .
forma que las actividades se realicen adecuadamente.

. La autoridad es la facultad de que esta investida una persona dentro de una
+ Autoridad * 1 N . - . .
organizacion, para dar érdenes y exigir que sean cumplidas por sus subordinados

UNIVERSIDAD DEL SURESTE
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ELEMENTOS DE DIRECCION -

i

1. PLANIFICACION

2. ORGANIZACION

3. MANEJO DE RECURSOS

EUDS ;

Mi Universidad

Este es el paso mas importante. Es menester saber la direccion de la
| compafiia, determinar cudntos recursos son necesarios y cOmo
obtenerlos, y qué posibilidades realistas tiene el negocio de resultar un
éxito rentable.

| La organizacion es necesaria para que todos estos elementos trabajen
en conjunto.

Después de que se hayan encontrado y seleccionado los empleados
indicados, es necesario entrenar, calificar y desarrollar los recursos
humanos de forma continua durante su estancia en la compaiiia.

HUMANOS
4. LIDERAZGO - 1
5. CONTROL - 1

6. ESTRATEGIA

Es necesario tener un estilo de liderazgo adecuado, tratando bien a los
empleados y sabiendo cambiar el estilo dependiendo de las
circunstancias.

A través del control se puede determinar la adherencia de los procesos al
plan original determinado de la empresa, y las medidas que se toman
cuando algin componente del sistema sale fuera de esas normas.

|La estrategia empresarial se decide desde la direccion y es clave para el
éxito de la empresa.
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