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Ser lider es tener ascendiente en un grupo humano, poder
de convocatoria, el lider es nato cuando posee de siempre
esa caracteristica de hacerse escuchar y dirigir con acierto a
un grupo humano; hay en cambio otros que poco a poco van
desarrollando esta cualidad por los avatares de la vida. El
Definicion — liderazgo es apreciable pero muy dificil de definir. El lider es
capaz de coordinar, motivar y dirigir a un grupo hasta llevarle
a la consecucion de sus objetivos. Las cualidades mas
saltantes de un lider son ser innovador, creativo y visionario
y en eso se diferencia del director o administrador que puede
ser mas eficiente porque es racional, practico y analitico.

De 1900 a 1950 que dice que el liderazgo es algo innato y
gue se nace lider. Lo que distingue a los lideres de los que
no lo son: la personalidad, los rasgos, las caracteristicas
fisicas o intelectuales. Para Stogdill existen tres rasgos
asociados a los lideres: inteligencia, estatura fisica y
personalidad. Los rasgos mas investigados del lider: Son su
inteligencia, personalidad y capacidades de diverso tipo que
le confieren principalmente conocimientos y preparacién a
la vez que confianza en si mismo y autocontrol y equilibrio
emocional y la capacidad para conseguir que lo secunden.

Teoria de
los rasgos

Surgen de 1940 a 1950, propugnan que es posible ensefar
a los administradores comportamientos de lider. Estos
aportes provienen de las Universidades de Ohio, Michigan
y Texas.

1° Estudios de la Universidad de Ohio de 1950 a 1960:
Apreciamos dos facetas en el comportamiento del lider:
la consideracion, que estd dada por la sensibilidad y
hacia las personas de su grupo y la estructura inicial que
es la preocupacion por las tareas y responsabilidades.
Estas facetas determinan la valoracibn que puede

Teorfas del _J hacerse de un lider como democrético, autocratico, etc.
comportamiento Por lo general los lideres que demuestran mayor
consideracion y responsabilidad logran un mejor
desempefio.

2° Estudios de la Universidad de Michigan: en 1947: Se
nota dos tipos de comportamiento en los lideres: los que
se preocupan por el trabajo a realizar y los que lo hacen
por sus subordinados. Esto se manifiesta en que los lideres
que se preocupan mas por las personas logran mas
productividad v satisfaccion.




De 1960 a 1990. Dicen que los administradores alcanzaran
el éxito como lideres cuando sepan que liderazgo quieren
—  ejercer, diagnostican las situaciones y las modifican,
uniendo estas y el estilo adecuadamente.

Las teorias
contingentes

_—

1° El modelo de Fiedler en 1967: Propugna que el estilo
del lider vaya de la mano con la situacion, adecuandose
a ésta; la situacion es 6ptima cuando hay una buena
relacion del lider con su grupo y éste ejerce poder sobre
su gente y hay una visualizacion clara de los objetivos. Si
esto no se da se tendra que cambiar al lider o la situacion.

2° El modelo de Evans y House: Que define la Teoria de
la Ruta-Objetivo. Tiene su fundamento en las
expectativas de recompensa y el atractivo de ésta, el lider
eficaz debe establecer y comunicar los objetivos, ofrecer
A continuacion, recompensas y despejar la ruta para llegar a éstos,
los modelos de suministrando ayuda constantemente
Fiedler, Evans )
y House,

Herseyy 3° El modelo de Hersey y Blanchard de la teoria

situacional. En cuanto al estilo del lider se sefalan 4
comportamientos asociados a 4 conductas:

-Comunicar, donde el lider decide que, como y donde
se realizaran las tareas.

-Vender, donde el lider define las tareas y convence
al grupo.

-Participar, donde el lider y los subordinados
comparten decisiones.

-Delegar, el lider se torna innecesario porque todo lo
delega.

Existen diversas teorias sobre el liderazgo: de los rasgos,
Diversas sicoanaliticas, politicas, humanistas, cognoscitivas, del
teorias sobre comportamiento, del papel del lider y mas. El liderazgo
liderazgo B puede ser una propiedad (comportamiento, personalidad)
0 un proceso (esfuerzo para influenciar a los demas).




Son las siguientes, el liderazgo transaccional, el liderazgo
transformacional, y el liderazgo del siglo XXI. El Liderazgo
Transaccional, se basa en las buenas relaciones El lider
transaccional usa el feedback positivo o elogio y negativo o
reprimenda. El Liderazgo Transformacional, este lider
transformador es eminentemente partidario del cambio de

Ultimas las aspiraciones, ideales, motivaciones y valores de los
teorias _J subordinados.

- I El Liderazgo del Siglo XXI, se dice que las empresas deben
liderazgo

ser lideradas en este siglo XXl es por esto que los
administradores deben liderar si quieren que sus empresas
triunfen. La diferencia entre un director o administrador
anterior y un lider actual, son muchas y puntuales. El jefe
anterior, era un jefe o gerente que centralizaba el poder, El
jefe actual, es lider, formador y facilitador

Durante el Periodo de las Primaveras y Otofios de China
(722-481 a.c.), el pensador chino, Confucio (Kung Fu-Tse)
recorrié gran parte de China tratando de persuadir a varios
sefiores feudales acerca de cémo liderar sus reinos de la
forma mas eficaz. La importancia del personaje procede de
la difusion posterior de su pensamiento, conocido como
confucianismo o confucionismo. Dicho pensamiento puede
interpretarse como una respuesta al clima de desordeny de

Primeras _ continuas luchas entre sefiores feudales que imperaba en
tgorlas del la época histérica que le tocd vivir.
liderazgo

Dicha moral, basada en el altruismo, la tolerancia, el
respeto mutuo, la armonia social y el cumplimiento del
deber, constituia en realidad una sistematizacion de ideas
presentes en la cultura china, razén por la que se difundié
con facilidad y contribuy6 a modelar la sociedad y la politica
chinas sobre una base comin como establece el propio
Sun.

La Teoria de los rasgos establece que “El liderazgo es algo
innato: se nace lider”. La preocupacion de estos autores era

Teorias de pues la identificacion de los rasgos entendidos como aspectos
los rasgos de la personalidad y caracteristicas fisicas o intelectuales que
“al lider — distinguen a los lideres de los que no lo son. Los autores que
nace, no defienden estas teorias manifiestan que hay una mejor manera
se hace”. de liderar y que variables de la personalidad profundamente

enraizadas permiten que ciertas personas ejerzan un mejor
liderazgo.




Las Teorias del Comportamiento sostienen que la mejor
forma de clasificar a los lideres es por medio de las
cualidades o estilos personales, o por medio de los
patrones de comportamiento. Un estudio sobre el

Teorias 0_'8' __liderazgo, realizado en la Universidad Estatal de OHIO y
comportamiento al cual se le hizo mucha publicidad, aisl6 dos
dimensiones del comportamiento del liderazgo, que
mediante el analisis estadistico se identificaron como
consideracion y estructura de iniciacion.

Douglas McGregor desarroll6 la teoria X e Y referentes
al estilo de mando de los directivos. Segun este autor si
se suscribe la Teoria X, el estilo sugerido seria
autocratico (las personas son por naturaleza perezosas
e irresponsables y, por lo tanto, necesitan un control),

Teorias mientras que, si se suscribe la Teoria Y, se parte de la
Contingentes o creencia de que los vendedores son creativos,
Situacionales imaginativos, que les gusta asumir responsabilidades.

En este caso, lo mas adecuado es desarrollar un estilo
democratico participativo. Otros autores establecen
gue, en la realidad, un solo estilo no basta y niegan la
existencia de un estilo mejor de Direccion, afirmando

Dentro del Liderazgo Situacional, el autor Kurt Lewin
relaciona el estilo de liderazgo con el tipo de personas
a los que hay que liderar. Relacionando el estilo de
direccion con el grado de madurez del grupo.

Drucker, mostr6 que habia en realidad una nueva
profesion historicamente emergente (el gerente o

Liderazgo “ejecutivo”), que se transformaria en un nuevo
Situacional _J segmento social en la post-guerra; que habia nacido un
(DRUCKER) nuevo tipo de estructura organizacional ascendente (la

corporacion) y que surgia la posibilidad de aprender a
gobernar las empresas y organizaciones, de transferir
el “know how” de gestion de alrededor de media docena
de capitales de la industria y profetas a un publico mas
amplio. Debido a la importancia adquirida por el autor
Peter Drucker en el concepto de Liderazgo, se le
dedicara un espacio al final de este apartado.




Ultimas
Teorias de
Liderazgo

Liderazgo
y ética
profesional

Etica: (del griego ethike, derivado de ethos, caracter, vy,
segun Aristoteles, de éthos costumbre) Rama de la filosofia
cuyo objeto de estudio es la moral. Si por moral hay que
entender el conjunto de normas o costumbres (mores) que
rigen la conducta de una persona para que pueda
considerarse buena, la ética es la reflexién racional sobre
gué se entiende por conducta buena y en qué se
fundamentan los denominados juicios morales. Las
morales, puesto que forman parte de la vida humana
concreta y tienen su fundamento en las costumbres, son
muchas y variadas (la cristiana, la musulmana, la moral de
los indios hopi, etc.) y se aceptan tal como son, mientras
gue la ética, que se apoya en un andlisis racional de la
conducta moral, tiende a cierta universalidad de conceptos
y principios y, aunque admita diversidad de sistemas éticos,
0 maneras concretas de reflexionar sobre la moral, exige su
fundamentaciéon y admite su critica, igual como han de
fundamentarse y pueden criticarse las opiniones. En
resumen, la ética es a la moral lo que la teoria es a la
practica; la moral es un tipo de conducta, la ética es una
reflexion filosofica. La ética es la teoria o ciencia del
comportamiento moral de los hombres en sociedad. O sea,
es ciencia de una forma especifica de conducta humana.



Liderazgo

Etica
profesional

—

—

La ética profesional (que también recibe el nombre de codigo
deontoldgico) es el conjunto de principios que deben regir el
comportamiento moral de un profesional. En este sentido,
cada sector o gremio establece cudles deben ser estos
principios generales. Son pautas de tipo moral que pretenden
recordar al profesional qué es lo correcto y qué no lo es. Es
una manera de dotar a una profesion de un componente de
responsabilidad individual que debe acompafiar a los
procesos técnicos

Incumplir un cédigo de ética profesional supone un desprecio
hacia la propia profesion. Es una manera de no respetar una
"regla del juego" que se considera esencial y que ha sido
establecida de forma consensuada por los propios miembros
de un sector laboral. Al mismo tiempo, firmar o suscribir un
cédigo profesional es algo mas que un gesto simbdlico, es un
compromiso personal en relacion con el ejercicio de una
profesion.



Dice Cortina que profesion es: Una actividad social
cooperativa, cuya meta interna consiste en proporcionar a
la sociedad un bien especifico e indispensable para su
supervivencia como sociedad humana, para lo cual se
precisa el concurso de la comunidad de profesionales que
i como tales se identifican ante la sociedad.
Eticay 3
profesion: Por otra parte, la Etica es la disciplina o area de la Filosofia
una que se ocupa del estudio del bien o de la "buena vida
relacion humana" (Prado, 1998); como afirma Cortina (2001: 62): "la
estructural Etica... tiene por objeto el deber referido a las acciones
buenas que se expresan en los juicios denominados
morales...". Este deber, segun plantea Prado siguiendo al
filosofo espafiol Xabier Zubiri, no es incompatible con la
felicidad, sino por el contrario, esta orientado hacia ella. El
deber, dice Zubiri, es "la posibilidad mas conducente a la
felicidad", entendiendo la felicidad no como una sensacion
superficial de confort sino como "el sentirse realmente bien"

Desde los planteamientos de autores como Hortal (1996; 2002),
Martinez (2006), Hirsch (2004) y otros, estos principios
fundamentales son: el principio de beneficencia (al que en
ocasiones se afiade su contraparte, como principio de no
maleficencia), el principio de justicia y el principio de autonomia

El principio de beneficencia: "Un profesional ético es aquel
gue hace el bien en su profesién haciendo bien su profesion”,
afirma Hortal (s/f: 3). Esta es una excelente definicion del
principio de beneficencia que implica dos elementos
complementarios e inseparables: el hacer bien la profesion, es
decir que un profesional ético es aquel que desarrolla su
actividad de manera competente y eficaz, cumpliendo
adecuadamente con su tarea; y por otra parte, el hacer el bien
en la profesién, es decir, ejercer la profesion pensando
siempre en el beneficio de los usuarios de la actividad
profesional y en el beneficio de la sociedad, de manera que se
cumpla con el bien interno de la profesion, que se aporte el
bien especifico para el que fue creada.

Los
principios
de la ética
profesional

El principio de autonomia: Como bien sefiala Hortal (1996),
el principio de beneficencia puede interpretarse de manera que
genere una vision de profunda asimetria entre el profesional y
el usuario de sus servicios. Si el profesional debe hacer el bien
al usuario y a la sociedad con su practica, puede considerarse
entonces que es él el que sabe y puede, y el usuario y la
sociedad los que no saben ni pueden; que el profesionista es
el sujeto activo del bien y el usuario y la sociedad son meros
receptores pasivos de este beneficio que recibirdn del ejercicio
profesional.




El principio de justicia: Hortal (s/f: 6) sefiala que ".la ética profesional no se
agota en las relaciones bilaterales entre los profesionales y los destinatarios de
sus servicios profesionales." sino que se enmarca en un sistema social que
sera, en Ultima instancia, el que reciba los beneficios o sufra los dafios de una
practica profesional bien o mal realizada.

—
Por ello el principio de justicia establece que, en toda prestacion de un servicio
profesional, cada uno de los sujetos involucrados debe cumplir con su deber,
es decir, con la tarea que se le ha encomendado, con lo que se espera que
haga, sin extralimitarse, pero sin pecar tampoco de insuficiencia en su
responsabilidad.
Pero la sociedad del siglo XXl es una sociedad
caracterizada por la movilidad, el cambio constante, la
velocidad en el ritmo de vida y la dificultad o descrédito
de los principios estables (verdades, valores,
comportamientos); en ella las practicas profesionales
también son cambiantes y dinamicas, las identidades
profesionales se debilitan y las fronteras disciplinares se
derrumban.
He aqui algunos elementos generales desde donde
se podria dar este replanteamiento:
a) Principio de beneficencia y religacion: hacer el
bien en la profesion haciendo bien la profesién sigue
Hacia una ética siendo un fundamento ético basico en el mundo de
profesional la crisis global.
cpm_pl_eja. ) b) Principio de autonomia y religacion: La toma de
prln_C|p|c_),sy decisiones profesionales debe abarcar el respeto
religacion

personal, social y colectivo, la escucha atenta al
cliente, a la sociedad y a la especie humana que
seran afectados, para bien o para mal, por el ejercicio
profesional en cada caso concreto. Se trata ahora de
respetar la autonomia del individuo-sociedad-
especie al que va a servir el profesional.

c) Principio de justicia y religacion: el principio de
justicia, tal como lo plantea Hortal (1996), ya
incorpora de alguna manera los deberes de
religacién ego y sociocéntrico puesto que plantea
gue la relacién del profesional con el cliente debe ser
de corresponsabilidad y cumplimiento mutuo del
deber que corresponde a cada uno, pero también en
el marco de una visién de justicia hacia la sociedad
en la que se ejerce la profesion.




La importancia
de la ética
profesional con
el liderazgo

Las

dificultades

del lider
ético

La actuacion del lider influye directamente en la
formacion de la cultura empresarial. Actuando de
forma ética lograra forjar una cultura dominada por la
confianza, el sentido de la responsabilidad y el respeto
hacia las demas personas. Al comprometerse a ejercer
un liderazgo ético, el lider asume la responsabilidad de
formar racional y emocionalmente a sus trabajadores.
Actuando de forma ética se lograra una autoridad
moral, que es lo que identifica al auténtico lider y le
hace un referente dentro de su organizacion. Si el
papel del lider ético es esencial en el dia a dia de la
organizacion, aun lo es mas en los momentos de crisis,
en los que deberd mantener la calma y asegurar que
todo esta bajo control. Desde que comienza a ejercer
su liderazgo, el lider se convierte en un modelo de
conducta a seguir por todos los miembros de la
organizacion. Por ello es esencial que se trate de un
lider ético, que haga lo correcto, de la manera
apropiada y por motivos adecuados, siendo su valor
cardinal el respeto a los derechos y a la dignidad del
ser humano.

Un lider ético puede creer en su trabajo, tener una fuerte
personalidad, poner la ética a la cabeza de su agenda y
disponer de todas las habilidades y virtudes necesarias
para desarrollar un liderazgo eficiente, y sin embargo no
lograrlo. Ademas de las posibles dificultades que el lider
pueda encontrar derivadas de las circunstancias
anteriores, existen otros peligros que acechan al lider y que
pueden llevar a que su influencia sobre la empresa llegue
incluso a ser negativa. Cabe destacar los siguientes:

Endiosamiento: Como se ha explicado con anterioridad,
el lider ético sera aquel que tenga una fuerte personalidad
y una gran confianza en si mismo.

Pérdida del contacto con la realidad: Un buen lider
debera enfrentarse a temas estratégicos y al mismo tiempo
estar atento a lo ocurrido en la base de la organizacion.

Quedarse obsoleto: Cuando se ha empleado un método
efectivo de liderazgo durante mucho tiempo puede caerse
en la tentacion de no modificarlo.

Pérdida de motivaciéon: Una de las principales
caracteristicas del lider es su capacidad de motivar a su
equipo.

Educar para el liderazgo: A pesar de las dificultades que
conlleva el liderazgo y, mas aun el convertirse en un lider
ético, cabe destacar que al tratarse de un proceso que
debe desarrollarse paso a paso, es posible educar para el
liderazgo
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