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La vida social humana normal conlleva la afiliacién de los individuos e los innumerables grupos.
Desde la infancia hasta la vejez estamos asociados con otros en una sucesion de grupos grandes
y pequeios, formales e informales.

Todos ellos ejercen algun efecto en moldear nuestra conducta y, de hecho, en gran medida sera

incomprensible la conducta de un individuo si no se la ve en el contexto de esas afiliaciones
sociales
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NORMAS SOCIALES



Las normas no solo son importantes para comprender las actitudes y el cambio de
actividad, como se vera en el capitulo ulterior, son también para comprender la Mi Uni :dad
motivacion, el funcionamiento cognoscitivo, la socializaciéon y muchos otros temas 1 Yniversida
de importancia para la psicologia social.

> Caracteristicas de las normas:

v' Al igual que otras caracteristicas en los grupos, las normas
sociales pueden ser formales y explicitas o informales e implicitas

v" Sherif y Sherif (1969), las normas sociales “se refiere a todos los
productos de la interaccion social compartidos por los
participantes y que reglamentan sus conductas como individuos.
Toda norma social conlleva algun tipo de sancidon o forma de
retribucion utilizada por el grupo cuando hay violaciones o
desviaciones




> Como afectan las normas a la conducta.

Las normas afectan a la conducta y no se la pueden separar de modas, novedades, i i i
estilos, costumbres y tradiciones de todo tipo. Como adultos, nuestra conducta Mi Universidad

esta influida a tal grado por las normas, y a lo hecho.

Algunas normas son mas importantes para el
grupo que otras. En consecuencia, la flexibilidad
para aceptar conductas varias, al igual que la
severidad de los castigos aplicados a las
desviaciones

v' Muchos de los problemas que la gente tiene para
ajustarse a vivir en otras culturas surge de que no logra
comprender las normas sociales

v" El conocer las normas sociales de otra cultura provoca
veces tantos problemas como él no conocerla




> Como se forman las normas

o L ] o
Sherif Sacd varias conclusiones respecto a la formacién de normas en situaciones poco clara M' Umver'5|dad
sus ambiguas:

1. Cuando una ©persona se enfrenta
repetidamente a un estimulo ambiguo,
crea un patron en los juicios que hace
sobre él. Ademas, la Normas y desarrollada
va ganando en estabilidad.

2. Cuando una persona que ha desarrollado
una norma estable y vuelve a la situacién
con otros individuos cuyas normas difieran
de la de él, con el tiempo los juicios de los
grupos convergen hacia limites y modos
comunes. He aqui una norma social creada
mediante las interacciones individuales
mientras se estan emitiendo juicios en voz
alta.
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3. Después de que el individuo ha participado con
otros en la formacién de una norma, se le pide que
emita juicios por si mismo; sin embargo, incluso
estando solo, continuara atacando a la norma
establecida la situacidon de grupo. Los individuos que
se han enfrentado a una clase o tipo similar de

estimulos tiende a crear normas que reflejan dicha
experiencia
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CONFORMIDAD Y DESVIACION



Los términos conformidad y desviacion son
relativos. En otras palabras, indican variacién
en la conducta respecto a ciertas pautas; es
decir, es necesario que exista una pauta a
una norma de la que podamos desviarnos o
a la que podamos conformarnos. En
consecuencia, cuando se afirma que alguien
es un " no conformista" o "desviados", lo
firmamos desde el punto de vista de las
normas que estamos acatando. Como se
vera, los considerados no conformistas o
desviado suelen estarse conformando con
frecuencia a las normas de los grupos a los
gue se encuentran afiliados.
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> Conformidad en situaciones sociales transitorias

En otros estudios sobre la conformidad en situaciones sociales transitorias,
Schachter (1951) utilizd grupos de estudiantes que se reunian para discutir sobre
la historia del caso de un delincuente juvenil.

Se pidid cada participante que leyera el caso que lo discutiera y que propusiera
un tratamiento; podia ir esta de “muy moderado” hasta “muy duro”. El grupo
promedio estaba compuesto de unos nueve participantes, seis de ellos sujetos
reales, en tres hombres en el experimentador, a quienes se pagaba por participar.

Los ayudantes se turnado al en ocupar uno de entre papeles que habian
ensayado de antemano; la persona modal, cuya posicién concordaba con la
posicion promedio de los sujetos reales; el desviado, cuya posicion era
diametralmente opuesta a la orientacion General del grupo y el
acomodaticio, cuya posicion inicial se parecia a la del desviado, pero quien
en el transcurso de la discusion iba caminando gradualmente hacia la
posicion modal y conformista.

Los resultados obtenidos por Schachter indican claramente que la persona
mas querida por los sujetos era la moral, que se agregaba a la opinion del
grupo, mientras que era el desviado a quien se queria menos.

S

M

UDS

Universidad




» Conformidad en situacién de grupo

Un estudio de Merei (1949) sobre la conducta social de los nifios es buen ejemplo de |la
presion hacia la conformidad existente en las situaciones de grupo. En dicho estudio,
realizado en guarderias, Merei comenzé observando simplemente, durante varios dias,
la conducta de los nifios. En ese periodo anotd que nifos y nifas influian en especial
cuales seguian ordenes imitaban a otros y mostraba una agresividad promedio.

Y se disminuyd entonces a los nifos en dos a grupos
diferentes homogéneas en edad y sexo cada grupo
pasaba media hora o0 mas junto diariamente, durante
varios dias hasta que parecieron haberse asentado los
habitos y tradiciones surgidos. Enseguida de haberse
establecido tradiciones fincas, se introdujo al del grupo
un nifo previamente identificado como lider. Entonces
Merei continuaba sus observaciones sobre la conducta
del grupo anotado en especial si se continuaba o no con
las tradiciones del mismo.
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Mera informa que “... En la inmensa mayoria de nuestros casos la idea se vio
obligado a aceptar las tradiciones del grupo; es decir, resultd mas débil del

grupo, aunque se las arregld para ocupar el papel de lider”...
claramente aqui su modo indirecto de llegar al liderazgo:

a)

Trata de eliminar las tradiciones del grupo a
imponer otras nuevas

Selorechaza

Acepta las tradiciones y las aprende con
rapidez

En el marco de dicha tradicion asume el pronto
liderazgo

Introduce de variaciones insignificantes,
debilitando la tradicion

Introduce entonces nuevos elementos en un
ritual debilitado ya por las variaciones

Se ve
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Los psicdlogos sociales han contribuido de modo notable a que se entienda la Mi Universidad
delincuencia y el uso de drogas al hacer hincapié en el contexto social donde
suele presentarse tal conducta

» Delincuencia y uso de drogas en un contexto social \E

III

En el pasado se acostumbra explicar ya asi llamada “conducta antisocial” en
funcion de la patologia del individuo, de un hogar desecho, del desempleo y, en
General, de las desventajas sociales. Con frecuencia se recompensa va la
psicoterapia individual como tratamiento para los jévenes criminales; pero la
experiencia obtenida a través de los afos en los intentos de corregir tal
conducta mediante la psicoterapia ha demostrado que en muchos jovenes nos
resulta especialmente efectiva

Desde luego, hay delincuentes y drogadictos que sea sufren alguna
perturbacion de la personalidad de quien beneficiaria la psicoterapia
convencional; pero un numero cada vez mayor de prueba surgidas de la
investigacion hace pensar que, quiza en la mayoria de los casos, tal

conducta esta basada del grupo y solo se la puede cambiar al alterar las )
normas de este o la afiliacion del individuo con grupos dedicados a \ \

actividades consideradas antisociales.
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PRODUCTIVIDAD Y
EFECTIVIDAD DE LOS
GRUPOS




@
» Solucion de problemas en el grupo ~t U DS g
@
Una las primeras cosas que los psicélogos sociales aprendieron al estudiar la soluciéon de
problemas en el grupo fue que, con frecuencia, los resultados de los experimentos eran Mi Universidad
enganosos.

Es mas facil a atacar ciertas tareas o
problemas dividiendo el trabajo entre
varias personas; otras, es mas facil
resolver las individualmente;, es decir,
algun problema exige mas informaciéon o
punto de vista, para que, y se los pueda
resolver, de los que tiene un individuo. En
contraste, un individuo por si solo
resuelve con mayor facilidad otros
problemas porque dos o mas personas se
estarian interponiendo unas a otras.

Newcomb y Converse (1965), “porque la solucidon que se le ha ocurrido a uno de los
miembros estan obligados, que de inmediato a la aceptan los otros”.



> Redes de comunicacion

Shaw (1964) ha demostrado que también debe tenerse en cuenta la
complejidad de la tarea.

Encontro casi llegado mas rapido a la solucion de las redes centralizadas
con dura tarea era sencilla; pero siguiera compleja, resultaron mejor la
red centralizada.

Por otra parte, se encontrd que no se relacionaban con la complejidad de
satisfaccion obtenida de previa. Era mayor la satisfaccion con las tareas
sencillas y complejas cuando se las llevaba a cabo siendo
descentralizadas la comunicacion.

Conviene indicar aqui que los antecedentes culturales de los sujetos
pudieron estar constituyendo una variable de importancia, pues a los
estadounidenses se les educa para que rechacen cualquier liderazgo
autoritario centralizado.

En otras culturas, donde se acepta la burocracia autoritaria, las redes de
comunicacion centralizada pueden causar mayor satisfaccion por las
tareas que las descentralizadas en la siguiente seccidon examinaremos
algunos experimentos donde se ve la importancia en tales cuestiones
tienen las variables culturales.

Mi Universidad




Es cierto numero de estudios se ha relacionado la productividad de los grupos con el \ U D S

liderazgo o con atmdsfera de grupo. Mi Universidad

Como vya se dijo, muchos otros investigadores han estudiado la
productividad del grupo en funciéon de liderazgo. A realizar 49 de
esos estudios, Anderson (1959) Schac conclusién que los resultados
no son ni congruentes ni faciles de interpretar. En otras palabras,
en algunos casos la productividad es mayor con un liderazgo
democratico y en otros como liderazgo autoritario.

» Atmosfera de grupo

Como ya se menciond, los antecedentes culturales de los sujetos
al voto tienen que ver con la productividad y la satisfaccion
lograda con los distintos estudios de Lewin, Lippitt White vy
encontré que tanto la moral, la productividad era mayores con
un liderazgo paritario

Esa conclusion que cuando la sociedad presenta estructuras familiares y sociales
autoritarias, se satisfacen con mayor efectividad las necesidades bajo un liderazgo precario
gue con un democratico; es decir, los estilos de liderazgo mas efectivos en cuanto moral y
productividad parecen estar relacionados con variables culturales como el grado de
autoritarismo.



» OTRAS VARIABLES

Hasta el momento hemos visto que el que los grupos sean o no
superiores a los individuos en la solucion de problemas,
dependera de la naturaleza de la tarea y de las caracteristicas
del grupo.

Se han examinado en particular los efectos ejercidos por
distintos tipos de redes de comunicacién y de liderazgo.

Entre las demas variables estudiadas tenemos el tamano del
grupo y las diferencias del estatus, por ejemplo, Bales y otros
(1951) encontraron, en grupos que iban de iv a ocho personas,
gue la participacion disminuia al ir aumentando el tamafo de
grupo; es decir, al aumentar el tamafo de grupo la participacion
se va concentrando en una proporcion cada vez menor de
personas.

Las diferencias de consideracion en el estatus de los
particulares tienden también hacer disminuir el numero de
individuos que toman parte activamente en el proceso de
resolver problemas.
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v' F. H. Allport y otros disefiaron estudios en que los individuos trabajan primero solos en Mi Universidad
tarea como multiplicada razonar y después la realizaban en presencia de otros. Se evalua
la productividad en funcion de las presencias de otras personas, asi como los efectos
ejercidos por los otros sobre la calidad de trabajo. Ademas, se estudiaron los efectos de
trabajar frente a otras personas con los efectos de trabajar sélo asi como los efectos de la
presencia de otros dedicados a la misma tarea

> FACILITACION SOCIAL \E

v’ Zajonc (1968) cree que la presencia de publico inhibe el aprendizaje, como ocurrié en el
estudio de Pessin, pero que puede facilitar la ejecucion. Cuando se revisan los resultados
obtenidos en varios estudios sobre los efectos ejercidos por el publico, la deduccién es que

conviene aprender cuando se esta solo y que nuestro rendimiento mejora cuando estamos en
presencia de publico.

Zajonc “aconsejan estudiante que estudias solo, preferentemente en un su vehiculo aislado, y
gue trate de examinados en compania de muchos condiscipulos en un escenario y en presencia
de un publico abundante”. Afirma que “los resultados de ese examen superaran en mucho
Lockhee haya esperado; claro, siempre y cuando haya aprendido bien el material del estudio”.



RELACIONES INTERPERSONALES

Las amistades es la forma de propaganda mas pura. Es caracteristico de un amigo no Mi Universidad
solo el que lo apreciamos, sino el que no se aprecie. Y por lo menos en cierta medida,
es probable que busquemos de él porque el gusto de nosotros

La amistad y la popularidad son psicolégicamente mucho
mas complejas de los que de primera intencion se diria. Se
ha visto que la popularidad y el atractivo personal “no son
simplemente atributos o caracteristicas de un individuo en o
el sentido General que se lo comprende: de belleza, fuerza —
u honestidad

Se trata en verdad de variables interpersonales, pues
reflejan interacciones con otras personas” por tanto o, al
fin de comprender la base de la traccion interpersonal, nos
deben interesar tanto las caracteristicas de ciertos
individuos como la persona o personas que lo encuentren
atractivo.




> La atraccion social

Importante diferenciar entre amistad y popularidad, pues las cualidades psicoldgicas
asociadas con una de ellas no necesariamente aparecen con la otra. Ademas, se ha
visto que las atracciones iniciales sentida por una persona no tiene siempre

explicacion sobre |la base de las mismas cualidades psicologicas que determinan una
amistad de por vida.

v’ Las personas de una situacion socioecondmica
relativamente elevada suelen ser mas populares que
las de condicién inferior ol

v' De modo parecido, la inteligencia y el europeo dedicé — >
también parecen correlacionarse con la popularidad y
en otros estudios se ha descubierto que son variables
de importancia la buena salud y el ajuste psicoldgico.

v Finalmente en varios estudios se ha demostrado que
elegimos, amigos a quienes comparten con nosotros
actitudes y valores
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» Percepcioén interpersonal

&

Newcob, Turner y converse (1965) han enumerado como importantes en la formacion de
nuestras impresiones interpersonales las siguientes factoras:

a) Primacia: Informacién obtenida acerca de una
persona nuestro primer contacto con ella tiende a
guedar en primer plano de alli en adelante. En otras
palabras, lo primero que escuchamos de una
persona o en que ella notamos influira muy
probablemente en impresién que nos formemos

b) Intensidad:Y en de hacer de importancia en la
determinacion de nuestras impresiones cualquiera
caracteristica sobresaliente en especial aquellas
inesperadas

c) Frecuencia: influyan en determinar nuestras
impresiones las caracteristicas que se repiten




» Percepcion del yo

Asi como los psicologos sociales se han interesado en saber como se forma la
gente sus impresiones de los otros, también se ha interesado por saber cémo
nos formamos de impresion sobre nosotros mismos.

El yo o, como a veces se lo llama, el ego es un concepto sumamente
personalizado que el individuo ha desarrollado de manera gradual segun se lee
socialista en determinada cultura.

Se lo puede definir como “Un sistema de sus sentimientos que el individuo
tiene acerca de si mismo. Cuando se lo de final de esta manera, denota las
actitudes, los sentimientos, la percepcion y la evaluacidon que la persona hacen
decidi como objeto”

La autoestima, el aspecto evaluador del concepto
del yo, también depende gran medida de uno S
interaccion con nosotros.

A fin de mantener la autoestima nos mostramos
muy selectivos en las relaciones interpersonales vy
también en otros aspectos.
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